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ΙΝΣΤΙΤΟΥΤΟ ΤΟΠΙΚΗΣ ΑΥΤΟΔΙΟΙΚΗΣΗΣ

Σκοπός - Αντικείμενο δραστηριότητας

Το Ι.Τ.Α. λειτουργεί ως ένα διαχρονικό εργαλείο της Αυτοδιοίκησης για την παραγωγή των βασικών πολιτι-
κών της, μέσα από τη σύνθεση και την αξιοποίηση της γνώσης των Ειδικών, Πανεπιστημιακών, Επιστημό-
νων, Ερευνητών και της πολύτιμης και συσσωρευμένης εμπειρίας των Αιρετών που έχουν υπηρετήσει τον 
θεσμό και προσεγγίζουν ολιστικά την Αυτοδιοίκηση, αντιμετωπίζοντας παραμέτρους από μια διαφορετική, 
από εκείνη της αυστηρά ακαδημαϊκής προσέγγισης, οπτική.

Το Ινστιτούτο Τοπικής Αυτοδιοίκησης στοχεύει στην ποιοτική βελτίωση του πολιτικού διαλόγου που διεξά-
γεται σε τοπικό, εθνικό και διεθνές επίπεδο, με άξονα την τοπική και περιφερειακή πολιτική. Μέσα από τις 
δραστηριότητες που αναλαμβάνει:

	� Προσφέρει ένα ανοικτό βήμα δημοσίου και πολιτικού διαλόγου για τα Αιρετά Στελέχη της Αυτοδιοίκησης.

	� Συνδέει την επιστήμη, την αγορά και την κοινωνία των πολιτών με τον θεσμό.

	� Καταγράφει και αναλύει τις πρακτικές που ακολουθούνται στην Ε.Ε., προκειμένου να αξιοποιηθούν από 
την ελληνική Αυτοδιοίκηση.

	� Παράγει συστηματικές έρευνες και μελέτες, με τη συμμετοχή καταξιωμένων πανεπιστημιακών και 
ερευνητών.

	� Συμβάλλει στη διαμόρφωση πολιτικών θέσεων για την Αυτοδιοίκηση, με βάση επιστημονικά και τεχνο-
κρατικά τεκμηριωμένες αναλύσεις και προτάσεις.

	� Ενημερώνει, εκπαιδεύει και επιμορφώνει στελέχη της Αυτοδιοίκησης Α΄ Βαθμού.

	� Εκπονεί προγράμματα και συνεργάζεται με ελληνικούς και διεθνείς ερευνητικούς, επιστημονικούς και 
πολιτικούς φορείς.

ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΟ ΣΥΜΒΟΥΛΙΟ

	 ΠΡΟΕΔΡΟΣ	 �Αποστολόπουλος Ηλίας,  Δήμαρχος Παπάγου - Χολαργού, μέλος Δ.Σ. ΚΕΔΕ

	 ΑΝΤΙΠΡΟΕΔΡΟΣ	� Λώλος Ιωάννης, Δημοτικός Σύμβουλος Ηγουμενίτσας, πρώην Δήμαρχος 
Ηγουμενίτσας

	 ΜΕΛΗ	 Καïτεζίδης Ιγνάτιος, Δήμαρχος Πυλαίας-Χορτιάτη

		  Βάκα Ελένη, Δήμαρχος Χαλκιδέων

		  Γκαράνης Ιωάννης, Δήμαρχος Κομοτηνής

		  Δερεδίνης Βασίλειος, Δημοτικός Σύμβουλος Γαλατσίου
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		  Νάκας Αριστείδης, Δημοτικός Σύμβουλος Φιλοθέης-Ψυχικού

		  Μαυραγάνης Αλέξιος, Δημοτικός Σύμβουλος Χαλανδρίου

		�  Μπίρμπας Δημήτρης, Δημοτικός Σύμβουλος Αιγάλεω, πρώην Δήμαρχος 
Αιγάλεω

		  Κουράκης Ιωάννης, πρώην Δήμαρχος Ηρακλείου Κρήτης

		  Μελετίου Νικόλαος, πρώην Δήμαρχος Ασπροπύργου

ΕΠΙΣΤΗΜΟΝΙΚΟ ΣΥΜΒΟΥΛΙΟ

Αγγελόπουλος Μιχάλης, Δικηγόρος, πρώην Δήμαρχος Σάμου, ΠΡΟΕΔΡΟΣ

Λέκκας Ευθύμιος, Καθηγητής Δυναμικής Τεκτονικής Εφαρμοσμένης Γεωλογίας & Διαχείρισης Φυσικών 
Καταστροφών του Εθνικού & Καποδιστριακού Πανεπιστημίου Αθηνών,  
Ά  ΑΝΤΙΠΡΟΕΔΡΟΣ

Ψυχάρης Γιάννης, Καθηγητής Περιφερειακής Ανάπτυξης του Παντείου Πανεπιστημίου,  
Β́  ΑΝΤΙΠΡΟΕΔΡΟΣ

Γυφτόπουλος Αντώνιος, Δικηγόρος, πρώην Αντιδήμαρχος Θεσσαλονίκης, πρώην Πρόεδρος του 
Περιφερειακού Συμβουλίου Κεντρικής Μακεδονίας (ΠΚΜ),  
Γ΄ ΑΝΤΙΠΡΟΕΔΡΟΣ

ΜΕΛΗ

Αγαπητού Κρίστη, Επίκουρη Καθηγήτρια Τμήματος Τουριστικών Σπουδών Πανεπιστημίου Πειραιά, 
Δημοτική Σύμβουλος Χαλανδρίου

Βλαχάβας Ιωάννης, Καθηγητής, Τμήμα Πληροφορικής, Αριστοτέλειο Πανεπιστήμιο Θεσσαλονίκης

Γεωργακέλλος Δημήτριος, Καθηγητής, Τμήμα Οργάνωσης και Διοίκησης Επιχειρήσεων, Πανεπιστήμιο 
Πειραιώς

Γκοιμίσης Βασίλειος, Αρχιτέκτων-Πολεοδόμος-Χωροτάκτης (MSc)

Δημαρχόπουλος Χαράλαμπος, Εκπαιδευτικός με Πιστοποίηση Εκπαιδευτών Ενηλίκων του ΕΚΕΠΙΣ και 
Τεχνολογιών Πληροφορικής, πρώην Δήμαρχος Ξάνθης

Λαζαρίδη Κωνσταντία-Αικατερίνη, Καθηγήτρια Χαροκοπείου Πανεπιστημίου, Βιώσιμη Διαχείριση 
Αποβλήτων & Φυσικών Πόρων

Μακρής Ιωάννης, Διδάκτωρ Δημοσίου Δικαίου, Αριστοτέλειο Πανεπιστήμιο Θεσσαλονίκης, Δικηγόρος 
Παρ’ Αρείω Πάγω, Νομικός Σύμβουλος Δήμου Νεάπολης-Συκεών

Ματσίνος Ιωάννης, Καθηγητής Τμήματος Περιβάλλοντος, Πανεπιστημίου Αιγαίου, Α΄Αντιπρόεδρος 
ΔΟΑΤΑΠ

Οικονόμου Κωνσταντίνος, Διδάκτωρ Πανεπιστημίου Cambridge, Καθηγητής-Σύμβουλος ΕΑΠ, 
Επιστημονικός Συνεργάτης Πανεπιστημίων Δυτικής Αττικής και ΕΚΠΑ
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Πρέζα Ελισάβετ, Διδάκτωρ Πανεπιστημίου Θεσσαλίας, Περιφερειολόγος-Οικονομολόγος

Ρεστέμης Ευστάθιος, MSc Διπλωματούχος στη Διοίκηση Υπηρεσιών Υγείας, Γενικός Γραμματέας Δήμου 
Σπάρτης

Ρόδη Άλκηστις, Καθηγήτρια Αστικού και Πολεοδομικού Σχεδιασμού, Πανεπιστήμιο Πατρών

Συρακούλης Κλεάνθης, Καθηγητής με γνωστικό αντικείμενο “Ποσοτικές Μέθοδοι στη Διαχείριση 
Αναπτυξιακών Έργων”, Τμήμα Διοίκησης Επιχειρήσεων, Πανεπιστήμιο Θεσσαλίας

Σφακιανάκης Μιχαήλ, Πρύτανης Πανεπιστημίου Πειραιώς, Καθηγητής Εφαρμογών Πληροφορικής & 
Στατιστικής, Τμήμα Οργάνωσης & Διοίκησης Επιχειρήσεων, Πανεπιστημίου Πειραιώς

Τσαδήρας Αθανάσιος, Καθηγητής Πληροφορικής, Τμήμα Οικονομικών Επιστημών, Αριστοτέλειο 
Πανεπιστήμιο Θεσσαλονίκης

Τσέτσης Σταύρος, Αρχιτέκτων Μηχανικός & Πολεοδόμος Χωροτάκτης Μηχανικός, Διδάκτωρ ΕΜΠ

Χαραλαμπίδης Ιωάννης, Καθηγητής Ψηφιακής Διακυβέρνησης, Τμήμα Μηχανικών Πληροφοριακών και 
Επικοινωνιακών Συστημάτων, Πανεπιστήμιο Αιγαίου
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Προλογικό Σημείωμα  
ΠΡΟΈΔΡΟΥ ΚΕΝΤΡΙΚΉΣ ΈΝΩΣΗΣ  
ΔΉΜΩΝ ΕΛΛΆΔΟΣ (Κ.Ε.Δ.Ε.),  
ΔΉΜΑΡΧΟΥ ΑΜΠΕΛΟΚΉΠΩΝ-ΜΕΝΕΜΈΝΗΣ 

Λάζαρου Κυρίζογλου

Η Κεντρική Ένωση Δήμων Ελλάδας Κ.Ε.Δ.Ε. σε συνεργασία με το Ινστιτούτο Τοπικής Αυτοδιοίκησης Ι.Τ.Α. 
εκπόνησε τη μελέτη «Η Τεχνητή Νοημοσύνη στην Τοπική Αυτοδιοίκηση: Δυνατότητες, Εφαρ-

μογές, Προκλήσεις και Προοπτικές». Με τη συγκεκριμένη πρωτοβουλία επιδιώκουμε τη συστηματική 
αποτύπωση της πραγματικής εικόνας των Δήμων της χώρας σχετικά με τη χρήση τεχνολογιών τεχνητής 
νοημοσύνης, καθώς και την ανάλυση των προϋποθέσεων που απαιτούνται για την ασφαλή, αποτελεσματική 
και θεσμικά ορθή αξιοποίησή τους. 

Η μελέτη παρουσιάζει με σαφήνεια τις βασικές έννοιες και κατηγορίες της τεχνητής νοημοσύνης, το ελλη-
νικό και ευρωπαϊκό πλαίσιο, τα παραδείγματα εφαρμογών σε εθνικό και διεθνές επίπεδο, καθώς και τους 
τομείς, στους οποίους διαμορφώνονται οι πιο άμεσες προοπτικές εφαρμογής: από τη διαχείριση απορριμ-
μάτων και ενέργειας έως την προγνωστική συντήρηση και τις ψηφιακές υπηρεσίες προς τους πολίτες. Η 
ανάλυση αναδεικνύει ότι οι Δήμοι μας διαθέτουν ένα σημαντικό επίπεδο ψηφιακής ωριμότητας, παρά τις 
διαφοροποιήσεις που παρατηρούνται ανάμεσα σε μεγάλους, μεσαίους και μικρότερους Δήμους, ιδίως σε 
ζητήματα ψηφιακής διακυβέρνησης και δεξιοτήτων.

Ωστόσο, η επιτυχής ενσωμάτωση των νέων τεχνολογιών προϋποθέτει ένα στιβαρό θεσμικό πλαίσιο διαφά-
νειας, προστασίας προσωπικών δεδομένων και ανθρώπινης εποπτείας. Η ευρωπαϊκή νομοθεσία θέτει ξε-
κάθαρες αρχές δεοντολογίας και κοινωνικής λογοδοσίας, οι οποίες αποτελούν θεμέλιο για κάθε υπεύθυνη 
χρήση της τεχνητής νοημοσύνης από τους Οργανισμούς Τοπικής Αυτοδιοίκησης Ο.Τ.Α. Η συμμόρφωση με 
τις συγκεκριμένες αρχές δεν αποτελεί απλή τυπική υποχρέωση αλλά ουσιαστική εγγύηση για την εμπιστο-
σύνη των πολιτών.

Η μελέτη του Ι.Τ.Α. προτείνει ένα συνεκτικό πλαίσιο πολιτικής και εφαρμογής για τους Δήμους το οποίο 
περιλαμβάνει τη θεσμοθέτηση υπευθύνων για τη στρατηγική αξιοποίηση των δεδομένων και την εποπτεία 
της τεχνητής νοημοσύνης, τη δημιουργία δημοτικών μητρώων διαφάνειας, την υιοθέτηση πολιτικών ορθής 
διαχείρισης δεδομένων, την ενίσχυση της κατάρτισης των στελεχών, την ανάπτυξη προτύπων προμηθειών 
και δεικτών απόδοσης, καθώς και τη σύνδεση νέων έργων με τα διαθέσιμα χρηματοδοτικά εργαλεία.

Στόχος μας είναι η μελέτη να αποτελέσει για τους Δήμους έναν πρακτικό, χρήσιμο και απολύτως τεκμηριω-
μένο οδηγό για τις εφαρμογές της Τεχνητής Νοημοσύνης. Με ασφάλεια, διαφάνεια και κοινωνικό όφελος, 
ώστε να ενισχυθεί περαιτέρω η αποτελεσματικότητα των υπηρεσιών μας, η λογοδοσία και πάνω από όλα, η 
εμπιστοσύνη των πολιτών προς τη δημοτική διακυβέρνηση. 
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Προλογικό Σημείωμα  
ΠΡΟΕΔΡΟΥ του ΙΝΣΤΙΤΟΥΤΟΥ ΤΟΠΙΚΗΣ   
ΑΥΤΟΔΙΟΙΚΗΣΗΣ (ΙΤΑ), 
ΜΈΛΟΣ Δ.Σ. Κ.Ε.Δ.Ε., 
ΔΉΜΑΡΧΟΥ ΠΑΠΆΓΟΥ-ΧΟΛΑΡΓΟΎ 

Ηλία Αποστολόπουλου

Η Τεχνητή Νοημοσύνη αποτελεί πλέον έναν από τους σημαντικότερους μοχλούς μετασχηματισμού για τη 
δημόσια διοίκηση και την Τοπική Αυτοδιοίκηση διεθνώς. Σε ένα περιβάλλον που μεταβάλλεται με πρω-

τοφανή ταχύτητα, οι Οργανισμοί Τοπικής Αυτοδιοίκησης Ο.Τ.Α. καλούνται να αξιοποιήσουν τεχνολογίες που 
ενισχύουν την αποτελεσματικότητα, την πρόληψη, την ανθεκτικότητα και τη συμμετοχικότητα της Τοπικής 
Διακυβέρνησης. Με την παρούσα μελέτη «Η Τεχνητή Νοημοσύνη στην Τοπική Αυτοδιοίκηση: Δυνατό-
τητες, Εφαρμογές, Προκλήσεις και Προοπτικές», επιχειρείται να αποτυπωθεί με πληρότητα και ρεαλισμό 
το νέο αυτό τοπίο, αναδεικνύοντας τις πραγματικές δυνατότητες, καθώς και τις θεσμικές και επιχειρησιακές 
προϋποθέσεις που απαιτούνται για την ουσιαστική αξιοποίησή του.

Η μελέτη στηρίζεται σε μία συνθετική και τεκμηριωμένη μεθοδολογική προσέγγιση, η οποία συνδυάζει 
εκτεταμένη βιβλιογραφική έρευνα, ανάλυση των πολιτικών και του θεσμικού πλαισίου, καθώς και στοχευ-
μένη τεκμηρίωση πραγματικών περιπτώσεων (case-based evidence). Στόχος μας ήταν να παραχθεί ένα 
επιστημονικά έγκυρο, επιχειρησιακά χρήσιμο και απολύτως εφαρμόσιμο πλαίσιο, το οποίο θα λειτουργήσει 
ως σημείο αναφοράς για τη στρατηγική ενσωμάτωση της Τεχνητής Νοημοσύνης στους Ο.Τ.Α. της χώρας. 
Με βάσει διεθνείς πρακτικές, ουσιαστικά δεδομένα και θεσμική συνέπεια, επιχειρούμε να χαράξουμε μια 
καθαρή πορεία για την ορθολογική και υπεύθυνη χρήση της Τεχνητής Νοημοσύνης σε τοπικό επίπεδο.

Κεντρική επιδίωξη της μελέτης δεν είναι απλώς η καταγραφή τεχνολογικών εργαλείων ή εφαρμογών αλλά 
η συνολική αποτύπωση του απαραίτητου οικοσυστήματος για τη βιώσιμη και ασφαλή αξιοποίησή τους. Η 
ανάλυση επεκτείνεται στη διακυβέρνηση δεδομένων, τις διαδικασίες λήψης αποφάσεων, τις πηγές χρημα-
τοδότησης, τα πρότυπα δεοντολογίας, το θεσμικό περιβάλλον, καθώς και το κρίσιμο ζήτημα της κοινωνι-
κής αποδοχής. Η Τεχνητή Νοημοσύνη δεν μπορεί να εφαρμοστεί μεμονωμένα. Απαιτεί ένα στέρεο πλαίσιο 
θεσμικής συνοχής, διαφάνειας και ανθρώποκεντρικού σχεδιασμού, το οποίο αποτελεί και τον πυρήνα της 
παρούσας έκδοσης.

Η έρευνα βασίστηκε σε πολλαπλές, διασταυρωμένες πηγές και σε σύγχρονα ερευνητικά εργαλεία, με σκοπό 
την τεκμηρίωση κάθε συμπεράσματος και την αποφυγή ασάφειας ή αποσπασματικών αναφορών. Η μελέτη 
αξιοποιεί διεθνείς δείκτες, ευρωπαϊκά κανονιστικά κείμενα, συγκριτικές πρακτικές και δεδομένα πεδίου, 
ώστε να παρουσιαστεί μια ολοκληρωμένη εικόνα των δυνατοτήτων και των προκλήσεων που αναδύονται. 

Η εκπόνηση της συγκεκριμένης μελέτης κατέστη εφικτή χάρη στη διαρκή και ουσιαστική στήριξη του Προέδρου 
της Κ.Ε.Δ.Ε. και Δημάρχου Αμπελοκήπων–Μενεμένης, κ. Λάζαρου Κυρίζογλου, καθώς και των μελών του Διοι-
κητικού Συμβουλίου της Κ.Ε.Δ.Ε. Στήριξη που επιβεβαιώνει την κοινή μας πεποίθηση: ότι η Τοπική Αυτοδιοίκηση 
μπορεί και πρέπει να βρίσκεται στην πρώτη γραμμή του ψηφιακού μετασχηματισμού της χώρας, με τόλμη, σχέ-
διο και θεσμικό κύρος. Με αυτό το πνεύμα, καταθέτουμε το παρόν έργο ως συμβολή στη συλλογική προσπάθεια 
για μια σύγχρονη, αποτελεσματική και πραγματικά καινοτόμο Τοπική Αυτοδιοίκηση.
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ΠΕΡΙΛΗΨΗ

Με τη μελέτη «Η Τεχνητή Νοημοσύνη στην Τοπική Αυτοδιοίκηση: Δυνατότητες, Εφαρμογές, Προκλήσεις 
και Προοπτικές» επιδιώκεται η συστηματική αποτύπωση της τρέχουσας κατάστασης των δήμων ως 

προς τη χρήση τεχνολογιών τεχνητής νοημοσύνης και η ανάλυση των προϋποθέσεων για την ασφαλή, 
αποτελεσματική και θεσμικά ορθή αξιοποίησή τους. Παρουσιάζονται οι βασικές έννοιες και κατηγορίες της 
τεχνητής νοημοσύνης, το ελληνικό και ευρωπαϊκό κανονιστικό πλαίσιο, οι υφιστάμενες εφαρμογές στην 
Ελλάδα και διεθνώς καθώς και οι τομείς με άμεση προοπτική εφαρμογής —όπως η κυκλοφορία, η διαχεί-
ριση απορριμμάτων και ενέργειας, η προγνωστική συντήρηση και η εξυπηρέτηση πολιτών.

Η ανάλυση δείχνει ότι οι Οργανισμοί Τοπικής Αυτοδιοίκησης διαθέτουν επαρκή βαθμό ωριμότητας για την 
υλοποίηση στοχευμένων έργων τεχνητής νοημοσύνης, παρότι παρατηρούνται διαφοροποιήσεις ανάμεσα 
σε μεγάλους, μεσαίους και μικρότερους δήμους, ιδίως ως προς τη διακυβέρνηση δεδομένων, τη διαλει-
τουργικότητα και τις ψηφιακές δεξιότητες. Η επιτυχής ενσωμάτωση των νέων τεχνολογιών προϋποθέτει 
ισχυρό θεσμικό πλαίσιο διαφάνειας, προστασία προσωπικών δεδομένων και ανθρώπινη εποπτεία, σύμφω-
να με τις αρχές δεοντολογίας και κοινωνικής λογοδοσίας που προβλέπει η ευρωπαϊκή νομοθεσία.

Με τη μελέτη προτείνεται ένα συνεκτικό πλαίσιο πολιτικής και εφαρμογής για τους δήμους, που περιλαμβά-
νει τη θεσμοθέτηση υπευθύνων για τη στρατηγική αξιοποίηση των δεδομένων και την εποπτεία της τεχνητής 
νοημοσύνης, τη δημιουργία δημοτικών μητρώων διαφάνειας, την υιοθέτηση πολιτικών ορθής διαχείρισης 
δεδομένων, την εκπαίδευση στελεχών, την ανάπτυξη προτύπων προμηθειών και δεικτών απόδοσης, κα-
θώς και τη σύνδεση έργων με εθνικά και ευρωπαϊκά χρηματοδοτικά προγράμματα, όπως το ΕΣΠΑ 2021–
2027, το Ταμείο Ανάκαμψης και διάφορες κοινοτικές πρωτοβουλίες.

Στόχος της μελέτης είναι να αποτελέσει έναν πρακτικό και τεκμηριωμένο οδηγό για τους δήμους, ώστε η 
τεχνητή νοημοσύνη να αξιοποιηθεί με ασφάλεια, διαφάνεια και κοινωνικό όφελος, ενισχύοντας την αποτε-
λεσματικότητα, τη λογοδοσία και την εμπιστοσύνη των πολιτών προς τη δημοτική διακυβέρνηση.
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ΜΕΘΟΔΟΛΟΓΙΑ ΚΑΙ ΟΡΙΑ ΤΗΣ ΜΕΛΕΤΗΣ

Μεθοδολογική Προσέγγιση

Η παρούσα μελέτη βασίζεται σε μία συνθετική και τεκμηριωμένη μεθοδολογική προσέγγιση, η οποία 
συνδυάζει βιβλιογραφική έρευνα, ανάλυση πολιτικών και θεσμικού πλαισίου καθώς και στοχευμένη 

τεκμηρίωση (case-based evidence). Ο σκοπός είναι να παραχθεί ένα επιστημονικά έγκυρο και επιχειρησια-
κά χρήσιμο πλαίσιο για την αξιοποίηση της Τεχνητής Νοημοσύνης (ΤΝ) στην Τοπική Αυτοδιοίκηση (ΟΤΑ) στην 
Ελλάδα, με βάση πραγματικά δεδομένα, διεθνείς πρακτικές και θεσμική συνέπεια.

Η μελέτη δεν επιδιώκει απλώς να περιγράψει τεχνολογικές δυνατότητες, αλλά να αποτυπώσει το πλήρες 
οικοσύστημα λήψης αποφάσεων, διακυβέρνησης δεδομένων, χρηματοδότησης, δεοντολογίας και κοινωνι-
κής αποδοχής που απαιτείται για την επιτυχή εφαρμογή της ΤΝ στους ΟΤΑ.

Πηγές και Ερευνητικά Εργαλεία
Η έρευνα στηρίχθηκε σε πολλαπλές, διασταυρωμένες πηγές, με στόχο την τεκμηρίωση κάθε στοιχείου και 
την αποφυγή ερμηνειών ή ελλιπών αναφορών.

(α) 	Θεσμικές και νομοθετικές πηγές

•	 Ευρωπαϊκή Επιτροπή: Coordinated Plan on Artificial Intelligence 2021 Review, Digital Compass 2030, 
AI Act (2024), GDPR (2016).

•	 Ελληνικό θεσμικό πλαίσιο: Ν. 4727/2020 για την Ψηφιακή Διακυβέρνηση, Ν. 4782/2021 για τις δημόσι-
ες συμβάσεις, Ν. 3852/2010 («Καλλικράτης») και Ν. 4555/2018 («Κλεισθένης Ι»).

•	 Υπουργείο Ψηφιακής Διακυβέρνησης: Εθνικό Πρόγραμμα Ψηφιακού Μετασχηματισμού 2021–2025 και 
Σχέδιο Δράσης για την Τεχνητή Νοημοσύνη.

(β) 	Διεθνείς οργανισμοί και ερευνητικοί φορείς

•	 OECD (2021, 2024, 2025): μελέτες για τη χρήση ΤΝ στο δημόσιο τομέα και τη διακυβέρνηση δεδομένων.
•	 UNDP, World Economic Forum, Council of Europe: πολιτικές δεοντολογίας, ανθρωποκεντρικής τεχνη-

τής νοημοσύνης και κοινωνικής λογοδοσίας.
•	 European Investment Bank, McKinsey, PwC: ποσοτικές αναλύσεις κόστους–οφέλους και μακροοικο-

νομικές επιπτώσεις της ΤΝ στη δημόσια διοίκηση.

(γ)	  Επιστημονική και ακαδημαϊκή βιβλιογραφία

Η ανάλυση αντλεί από μελέτες πανεπιστημίων και think tanks (Harvard Kennedy School, LSE Public Policy 
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Group, ΕΚΠΑ, Πάντειο Πανεπιστήμιο) σχετικά με τη σχέση καινοτομίας – δημόσιας διοίκησης, με έμφαση σε 
προσαρμογές στο ευρωπαϊκό μοντέλο διακυβέρνησης.

Η μεθοδολογία επιδιώκει συνδυασμό ποιοτικής και ποσοτικής προσέγγισης:

•	 Ποιοτική, μέσω θεσμικής–πολιτικής ανάλυσης και αξιολόγησης ωριμότητας,

•	 Ποσοτική, μέσω σύγκρισης αποδοτικών δεικτών (DESI, OECD AI Readiness, Eurostat, EIB).

Στόχοι της Μελέτης
1.	 Ενημέρωση και ευαισθητοποίηση των ΟΤΑ για τις δυνατότητες που προσφέρει η AI στη βελτίωση των 

δημοτικών υπηρεσιών.

2.	 Καταγραφή υπαρχουσών εφαρμογών AI στην Τοπική Αυτοδιοίκηση στην Ελλάδα και διεθνώς.

3.	 Εντοπισμός τομέων υψηλού δυναμικού για μελλοντικές παρεμβάσεις (π.χ. διαχείριση απορριμμάτων, 
έξυπνος φωτισμός, εξυπηρέτηση πολιτών).

4.	 Ανάδειξη καλών πρακτικών και πιλοτικών προγραμμάτων που μπορούν να προσαρμοστούν στην 
ελληνική πραγματικότητα.

5.	 Διαμόρφωση προτάσεων πολιτικής και στρατηγικής για την ενίσχυση της καινοτομίας στους ΟΤΑ μέσω 
AI.

6.	 Προετοιμασία των ΟΤΑ για την αξιοποίηση των δυνατοτήτων που προσφέρουν τα χρηματοδοτικά 
εργαλεία (ΕΣΠΑ, Ταμείο Ανάκαμψης, Πράσινο Ταμείο, κ.ά.).

Όρια και Περιορισμοί
Παρά την εκτενή τεκμηρίωση, η μελέτη αναγνωρίζει πέντε αντικειμενικούς περιορισμούς:

1.	 Ταχύτητα τεχνολογικής εξέλιξης: Ο ρυθμός ανάπτυξης της ΤΝ μεταβάλλει διαρκώς τα δεδομένα. Οι 
προβλέψεις ισχύουν έως το 2030, σύμφωνα με τα πιο πρόσφατα ευρωπαϊκά σενάρια.

2.	 Ανομοιογένεια δήμων: Οι διαφορές σε μέγεθος, πόρους και γεωγραφία καθιστούν τις συστάσεις 
ενδεικτικές και όχι απόλυτες για όλους τους ΟΤΑ.

3.	 Περιορισμένη διαθεσιμότητα ελληνικών στατιστικών δεδομένων για AI adoption. Για την εκτίμηση 
ψηφιακής ωριμότητας χρησιμοποιήθηκαν συνδυαστικά δείκτες DESI και στοιχεία Υπουργείου Ψηφιακής 
Διακυβέρνησης.

4.	 Απουσία πλήρους αποτίμησης κόστους- οφέλους σε επίπεδο ΟΤΑ, λόγω μη δημοσιοποιημένων 
οικονομικών στοιχείων έργων, έγιναν εύλογες προσεγγίσεις βάσει διεθνών benchmarks (PwC, 2023; 
McKinsey, 2022).

5.	 Μη συμμετοχική εμπειρική έρευνα: Η μελέτη δεν περιλαμβάνει πρωτογενή συλλογή δεδομένων 
(π.χ. συνεντεύξεις/ ερωτηματολόγια), αλλά περιορίζεται σε δευτερογενείς πηγές, λόγω εστίασης στην 
αποτύπωση του πολιτικού–τεχνικού πλαισίου.
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ΕΙΣΑΓΩΓΗ

Η Τοπική Αυτοδιοίκηση στην Ελλάδα βρίσκεται σε μια καίρια φάση προσαρμογής, καθώς καλείται να 
ανταποκριθεί στις αυξανόμενες κοινωνικές και περιβαλλοντικές προκλήσεις, με ταυτόχρονη ανάγκη 

για αποτελεσματικότερη διοίκηση και υψηλότερο επίπεδο εξυπηρέτησης των πολιτών. Η Τεχνητή Νοημο-
σύνη (Artificial Intelligence – AI) αναδεικνύεται σε στρατηγικό εργαλείο που μπορεί να στηρίξει τον ψηφιακό 
μετασχηματισμό των ΟΤΑ, προσφέροντας λύσεις που ενισχύουν την αποδοτικότητα, τη διαφάνεια και την 
καινοτομία στη λήψη αποφάσεων.

Η ανάγκη για μετασχηματισμό είναι εμφανής αν ληφθεί υπόψη ότι οι ΟΤΑ αποτελούν τον πλησιέστερο θεσμό 
προς τον πολίτη, διαχειρίζονται κρίσιμες δημόσιες υπηρεσίες- από την καθαριότητα και τον φωτισμό, έως 
την κοινωνική φροντίδα και τη διαχείριση υποδομών- και συχνά λειτουργούν υπό περιοριστικούς οικονο-
μικούς και διοικητικούς όρους (βλ. Παπαδασκαλόπουλος & Χριστοφάκης, 2009, σ. 45–46). Η ενσωμάτωση 
της AI προσφέρει τη δυνατότητα να βελτιωθεί η καθημερινότητα των πολιτών, να εξοικονομηθούν πόροι και 
να ενισχυθεί η συμμετοχικότητα στις διαδικασίες τοπικής διακυβέρνησης.

Σε ευρωπαϊκό επίπεδο, η στρατηγική Digital Compass 2030 της Ευρωπαϊκής Επιτροπής προβλέπει ότι 
μέχρι το 2030 το 75% των πολιτών της ΕΕ θα χρησιμοποιεί ψηφιακές δημόσιες υπηρεσίες, με στόχο την 
καθολική πρόσβαση και τη μείωση της γραφειοκρατίας (European Commission, 2021). Η Ελλάδα, μέσω 
της ψηφιακής πύλης gov.gr, έχει συγκεντρώσει περισσότερες από 1.500 υπηρεσίες, με αποτέλεσμα να δι-
ευκολύνεται η αλληλεπίδραση πολιτών και επιχειρήσεων με τη δημόσια διοίκηση (Υπουργείο Ψηφιακής 
Διακυβέρνησης, 2023). Ωστόσο, η συμμετοχή των δήμων σε αυτό το οικοσύστημα παραμένει ανομοιογενής: 
μεγάλες πόλεις διαθέτουν καλύτερη υποδομή και προσωπικό, ενώ μικρότεροι ή νησιωτικοί δήμοι συχνά 
υστερούν σε ψηφιακή ωριμότητα.

Σε διεθνές επίπεδο, η Βαρκελώνη αξιοποιεί τεχνολογίες Natural Language Processing (NLP) για την ανά-
πτυξη δημοτικών chatbots, τα οποία απαντούν σε αιτήματα πολιτών, ενώ το Λονδίνο υιοθετεί predictive 
analytics για τη βελτίωση της κοινωνικής πολιτικής (OECD, 2021).

Οι οικονομικές προοπτικές είναι εξίσου εντυπωσιακές. Έρευνα της McKinsey εκτιμά ότι η εφαρμογή AI στον 
δημόσιο τομέα μπορεί να δημιουργήσει αξία που αγγίζει το 1 τρισ. δολάρια ετησίως παγκοσμίως, βελτιώ-
νοντας διαδικασίες, μειώνοντας το κόστος και ενισχύοντας την αποδοτικότητα (McKinsey, 2023). Ειδικά για 
τους ΟΤΑ, αυτό σημαίνει:

•	 20% μείωση στον χρόνο μετακινήσεων μέσω συστημάτων έξυπνης διαχείρισης κυκλοφορίας,
•	 30% μείωση κόστους φωτισμού με τη χρήση δικτύων έξυπνου φωτισμού,
•	 σημαντική αύξηση της ικανοποίησης των πολιτών από την ποιότητα των παρεχόμενων υπηρεσιών 

(PwC, 2023).
Παράλληλα, η εμπειρία άλλων χωρών δείχνει και τις προκλήσεις. Στην Αυστραλία, το γνωστό σκάνδαλο του 
συστήματος “Robodebt” ανέδειξε την ανάγκη για ανθρώπινη εποπτεία, αφού το αυτόματο σύστημα απέδιδε 
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λανθασμένα χρέη σε πολίτες, οδηγώντας σε κοινωνικές και νομικές αντιδράσεις (Royal Commission into 
the Robodebt Scheme, 2023). Αυτές οι περιπτώσεις καταδεικνύουν ότι η ηθική διάσταση της AI είναι ανα-
πόσπαστο μέρος της πολιτικής συζήτησης.

Στην Ελλάδα, το Παρατηρητήριο Ψηφιακού Μετασχηματισμού (Υπουργείο Ψηφιακής Διακυβέρνησης, 2023) 
κατέγραψε ότι μόλις το 22% των δήμων διαθέτει οργανωμένη στρατηγική ψηφιακής μετάβασης. Το γεγο-
νός αυτό αποτυπώνει την απόσταση που πρέπει να διανυθεί για την αξιοποίηση των δυνατοτήτων της AI. 
Εδώ αναδεικνύεται ο ρόλος της Τοπικής Αυτοδιοίκησης ως βασικού «οχήματος» για την αξιοποίηση των 
ευρωπαϊκών χρηματοδοτικών εργαλείων, όπως το ΕΣΠΑ 2021–2027, το Ταμείο Ανάκαμψης και Ανθεκτι-
κότητας και το Ευρωπαϊκό Green Deal, τα οποία προσφέρουν σημαντικούς πόρους για δράσεις ψηφιακού 
και πράσινου μετασχηματισμού.

Η παρούσα μελέτη φιλοδοξεί να συμβάλει στην κατανόηση και ενίσχυση αυτής της πορείας. Συγκεκριμένα, 
επιδιώκει να:

•	 Καταγράψει τις υπάρχουσες εφαρμογές και καλές πρακτικές AI στην Τοπική Αυτοδιοίκηση,
•	 αναδείξει τους τομείς με τη μεγαλύτερη δυναμική,
•	 εξετάσει τα οφέλη αλλά και τους κινδύνους,
•	 προτείνει ένα ρεαλιστικό πλαίσιο πολιτικής και οδικό χάρτη για την υιοθέτηση AI από τους ΟΤΑ στην 

Ελλάδα.

Στόχος είναι η μελέτη να αποτελέσει ένα αξιόπιστο σημείο αναφοράς για αιρετούς, στελέχη, αλλά και τους 
πολίτες, ώστε η Τεχνητή Νοημοσύνη να αξιοποιηθεί με τρόπο που θα υπηρετεί τις αρχές της βιωσιμότητας, 
της κοινωνικής δικαιοσύνης και της διαφάνειας.
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 1: 
ΤΙ ΕΙΝΑΙ Η ΤΕΧΝΗΤΗ ΝΟΗΜΟΣΥΝΗ

Η Τεχνητή Νοημοσύνη (Artificial Intelligence – AI) είναι ένα διεπιστημονικό πεδίο που μελετά τον σχε-
διασμό συστημάτων ικανών να εκτελούν εργασίες οι οποίες, αν γίνονταν από ανθρώπους, θα απαι-

τούσαν γνωστικές δεξιότητες όπως μάθηση, συλλογιστική, επίλυση προβλημάτων και κατανόηση φυσικής 
γλώσσας (Russell & Norvig, 2020). Στη βιβλιογραφία συνυπάρχουν ορισμοί που δίνουν έμφαση είτε στην 
ανθρώπινη διάσταση—«μηχανές που μιμούνται γνωστικές λειτουργίες» (Nilsson, 2010)—είτε στην αυτο-
νομία μάθησης από δεδομένα και εμπειρία (Goodfellow et al., 2016). Για τους ΟΤΑ, η AI δεν είναι αφηρημένη 
έννοια αλλά σύνολο εργαλείων που μπορούν να στηρίξουν καλύτερες υπηρεσίες, διαφάνεια και τεκμηρι-
ωμένες αποφάσεις.

Ασθενής και Ισχυρή Τεχνητή Νοημοσύνη
Η επιστημονική βιβλιογραφία διακρίνει δύο βασικές κατηγορίες Τεχνητής Νοημοσύνης, ανάλογα με την πο-
λυπλοκότητα των γνωστικών λειτουργιών και τον βαθμό αυτονομίας των συστημάτων: την Ασθενή (Narrow 
ή Weak AI) και την Ισχυρή (General ή Strong AI) (Nilsson, 2010, Russell & Norvig, 2020). Η διάκριση αυτή 
είναι θεμελιώδης για την κατανόηση του τρόπου με τον οποίο οι τεχνολογίες AI μπορούν να εφαρμοστούν 
με ασφάλεια και αποτελεσματικότητα στη δημόσια διοίκηση και ειδικότερα στην Τοπική Αυτοδιοίκηση.

Ασθενής Τεχνητή Νοημοσύνη (Weak AI)
Η Ασθενής ΤΝ αναφέρεται σε συστήματα που έχουν σχεδιαστεί για να εκτελούν περιορισμένες και σαφώς 
καθορισμένες εργασίες με υψηλή ακρίβεια, χωρίς να διαθέτουν συνείδηση, αντίληψη ή γενική κατανόηση 
του περιβάλλοντος (Searle, 1980). Βασίζεται σε αλγορίθμους που επεξεργάζονται δεδομένα και βελτιώνο-
νται μέσω εμπειρίας (machine learning), αλλά η «νοημοσύνη» τους περιορίζεται στο συγκεκριμένο πεδίο 
εφαρμογής για το οποίο έχουν εκπαιδευτεί.

Στην πράξη, όλες οι σημερινές εφαρμογές της AI στην Τοπική Αυτοδιοίκηση ανήκουν σε αυτή την κατηγορία, 
καθώς πρόκειται για συστήματα με εξειδικευμένες λειτουργίες και σαφή όρια.

Ενδεικτικές εφαρμογές στους ΟΤΑ:

•	 Chatbots εξυπηρέτησης πολιτών για αιτήματα, πιστοποιητικά και πληροφορίες ωραρίου, με δυνατότητα 
αυτόματης ταξινόμησης θεμάτων μέσω NLP.

•	 Συστήματα διαχείρισης κυκλοφορίας, τα οποία συλλέγουν δεδομένα από αισθητήρες και ρυθμίζουν 
αυτόματα τον χρόνο σηματοδότησης.
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•	 Παράδειγμα: Στη Μαδρίτη, η χρήση έξυπνων φαναριών με αλγορίθμους machine learning μείωσε την 
καθυστέρηση κυκλοφορίας έως 15% και βελτίωσε τη ροή δημόσιων μεταφορών (OECD, 2021).

•	 Έξυπνοι αισθητήρες απορριμμάτων, που ενημερώνουν σε πραγματικό χρόνο για την πληρότητα κάδων, 
μειώνοντας λειτουργικά κόστη και εκπομπές CO₂.

•	 Αυτόματα συστήματα περιβαλλοντικής παρακολούθησης (αισθητήρες ατμοσφαιρικής ρύπανσης, 
θορύβου και θερμικής επιβάρυνσης) που παρέχουν δεδομένα για πολιτικές βιώσιμης κινητικότητας 
(European Environment Agency, 2023).

Η Ασθενής AI έχει αποδειχθεί εξαιρετικά αποτελεσματική σε συγκεκριμένους τομείς της τοπικής διοίκησης, 
όπως:

•	 η μείωση του χρόνου εξυπηρέτησης πολιτών (έως 50% σε πιλοτικές εφαρμογές στην Ισπανία),
•	 η αύξηση της αποδοτικότητας προσωπικού,
•	 και η βελτίωση της ακρίβειας συλλογής δεδομένων για λήψη τεκμηριωμένων αποφάσεων (OECD, 

2021).
Ωστόσο, παραμένει περιορισμένη στη γνωστική της εμβέλεια: δεν μπορεί να μεταφέρει γνώση από ένα 
πεδίο σε άλλο και δεν έχει αντίληψη των ηθικών ή κοινωνικών συνεπειών των αποφάσεών της (Bostrom, 
2014).

Ισχυρή Τεχνητή Νοημοσύνη (Strong AI)
Η Ισχυρή ΤΝ (ή Γενική ΤΝ, General AI) αφορά θεωρητικά συστήματα που θα μπορούσαν να κατανοούν, 
μαθαίνουν και επιλύουν προβλήματα με τρόπο ισοδύναμο ή ανώτερο από τον άνθρωπο. Επιδιώκει την ανά-
πτυξη μηχανών που διαθέτουν γενική νοημοσύνη, δηλαδή ικανότητα να μεταφέρουν γνώση από διαφορετι-
κά πεδία, να σχηματίζουν κρίσεις και να λειτουργούν με κάποια μορφή «συνειδητότητας» (Kurzweil, 2005).

Κύρια χαρακτηριστικά Ισχυρής ΤΝ:

•	 Γενικευμένη κατανόηση και προσαρμογή σε διαφορετικά περιβάλλοντα.
•	 Αυτοβελτίωση μέσω συνεχούς μάθησης χωρίς ανθρώπινη επίβλεψη.
•	 Ικανότητα επίλυσης νέων προβλημάτων με βάση την εμπειρία και τη λογική.
•	 Συμπερίληψη κοινωνικών και ηθικών παραμέτρων στις αποφάσεις (Marcus & Davis, 2019).

Παρότι η ιδέα της Ισχυρής ΤΝ αποτελεί αντικείμενο ερευνητικών προγραμμάτων, δεν υπάρχει μέχρι σήμερα 
τεχνολογική υλοποίηση που να πλησιάζει σε πλήρη ανθρώπινη νοημοσύνη.

Παράδειγμα: Το MIT CSAIL και το Stanford Human-Centered AI Institute διεξάγουν έρευνες σε μοντέλα 
γενικευμένης μάθησης, αλλά ακόμη τα συστήματα περιορίζονται σε εξειδικευμένα πεδία (Marcus & Davis, 
2019).

Η πιθανότητα εμφάνισης μιας «υπερνοημοσύνης» έχει προκαλέσει έντονη ηθική και πολιτική συζήτηση. Ο 
Bostrom (2014) προειδοποιεί ότι, αν δεν υπάρξει επαρκής θεσμική προετοιμασία, μια ανεξέλεγκτη μορφή 
Ισχυρής ΤΝ θα μπορούσε να δημιουργήσει συστημικούς κινδύνους για τη δημοκρατία, τα ανθρώπινα δικαι-
ώματα και την κοινωνική ισορροπία.

Για την Τοπική Αυτοδιοίκηση, η διάκριση μεταξύ Ασθενής και Ισχυρής AI έχει πρακτική και στρατηγική ση-
μασία:
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1.	 Πραγματισμός στον σχεδιασμό έργων:
Οι σημερινές εφαρμογές των δήμων εντάσσονται στην κατηγορία της Ασθενούς AI. Πρόκειται για συ-
στήματα που αυτοματοποιούν διαδικασίες, συλλέγουν και αναλύουν δεδομένα, χωρίς να υποκαθιστούν 
ανθρώπινη κρίση ή πολιτική απόφαση. Παραδείγματα αποτελούν οι έξυπνοι αισθητήρες, τα chatbots και 
τα προγνωστικά εργαλεία.

2.	 Ρεαλιστικές προσδοκίες:
Η κατανόηση των ορίων της Ασθενούς AI αποτρέπει τη δημιουργία υπερβολικών προσδοκιών και επι-
τρέπει στους ΟΤΑ να επενδύουν μεθοδικά σε ώριμες τεχνολογίες, αποφεύγοντας άσκοπες δαπάνες ή 
έργα χαμηλής απόδοσης.

3.	 Θεσμική ετοιμότητα για μελλοντικές εξελίξεις:
Παρότι η Ισχυρή AI παραμένει σε θεωρητικό επίπεδο, η Τοπική Αυτοδιοίκηση οφείλει να γνωρίζει τις 
προοπτικές της για να αναπτύξει πλαίσια δεοντολογίας, ασφάλειας δεδομένων και κοινωνικής ευθύνης, 
που θα επιτρέψουν την ασφαλή ενσωμάτωση νέων τεχνολογιών στο μέλλον.

4.	 Ελληνικό πλαίσιο:
Η Εθνική Στρατηγική για την Τεχνητή Νοημοσύνη (Υπουργείο Ψηφιακής Διακυβέρνησης, 2023) τονίζει 
ότι η Ελλάδα εστιάζει στην εφαρμογή ώριμων τεχνολογιών Ασθενούς AI στη δημόσια διοίκηση, ιδίως 
σε τομείς όπως η εξυπηρέτηση πολιτών, η διαχείριση αποβλήτων, η κινητικότητα και η πολιτική προ-
στασία. Οι ΟΤΑ εντάσσονται σταδιακά σε αυτό το πλαίσιο μέσω των δράσεων του ΕΣΠΑ 2021–2027 και 
του Ταμείου Ανάκαμψης.

Βασικές έννοιες και κατηγορίες AI
Η AI «χτίζεται» πάνω σε δεδομένα, αλγορίθμους και υπολογιστική ισχύ, ώστε να παράγει προβλέψεις, ταξι-
νομήσεις, συστάσεις ή αποφάσεις (Russell & Norvig, 2020). Παρακάτω συνοψίζονται οι κύριες κατηγορίες 
με ενδεικτικές εφαρμογές για την Τοπική Αυτοδιοίκηση.

Μηχανική Μάθηση (Machine Learning – ML)
Η ML επιτρέπει σε συστήματα να βελτιώνονται αυτόματα μέσω εμπειρίας: εκπαιδεύονται σε ιστορικά δεδο-
μένα, εντοπίζουν πρότυπα και κάνουν προβλέψεις (Jordan & Mitchell, 2015).

Ενδεικτικές δημοτικές χρήσεις: πρόβλεψη ενεργειακής κατανάλωσης δημοτικών κτιρίων, βελτιστοποίηση 
δρομολογίων καθαριότητας, εκτίμηση ζήτησης στάθμευσης, ανάλυση κοινωνικών δεικτών για στοχευμένες 
παρεμβάσεις.

Διεθνές παράδειγμα: σε ευρωπαϊκές πόλεις έχουν αναφερθεί σημαντικές βελτιώσεις χρόνου μετακίνησης 
με ML για προσαρμοστική σηματοδότηση και διαχείριση ροών (PwC, 2023).

Επεξεργασία Φυσικής Γλώσσας (Natural Language Processing – NLP)
Το NLP δίνει τη δυνατότητα κατανόησης/παραγωγής ανθρώπινης γλώσσας (Hirschberg & Manning, 2015).

Χρήσεις σε ΟΤΑ: Συστήματα Επικοινωνίας (chatbots/ voicebots) για συχνά αιτήματα, αυτόματη ταξινό-
μηση/ δρομολόγηση αναφορών πολιτών, εξαγωγή δομημένης πληροφορίας από αιτήσεις ή έγγραφα, 
πολυγλωσσική υποστήριξη.
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Διεθνές παράδειγμα: δημοτικά chatbots στην Ιβηρική και τη Β. Ευρώπη αναλαμβάνουν μεγάλο ποσοστό 
πρώτης γραμμής εξυπηρέτησης με τεκμηριωμένα οφέλη σε χρόνο απόκρισης και συνέπεια απαντήσεων 
(Ajuntament de Barcelona, 2022, City of Helsinki, 2022).

Υπολογιστική Όραση (Computer Vision)
Η Computer Vision επιτρέπει ανάλυση εικόνας και βίντεο (Szeliski, 2022).

Χρήσεις σε ΟΤΑ: καταγραφή πληρότητας κάδων με αισθητήρες/ όραση, καταμέτρηση ροών πεζών/ 
οχημάτων για αστικό σχεδιασμό, εντοπισμός φθορών σε οδοστρώματα/γέφυρες από επιθεωρήσεις ή 
drones.

Παράδειγμα: δημοτικές υπηρεσίες καθαριότητας σε μεγάλες πόλεις έχουν επιτύχει μετρήσιμη βελτίωση 
στη δρομολόγηση αποκομιδής όταν συνδυάζουν εικόνα/ αισθητήρες με αναλυτικά μοντέλα (OECD, 2021).

Ρομποτική και Αυτόνομα Συστήματα
Ο συνδυασμός AI και ρομποτικής επιτρέπει αυτόνομη εκτέλεση επαναλαμβανόμενων ή επικίνδυνων 
εργασιών (Bekey, 2005).

Χρήσεις σε ΟΤΑ: ρομπότ/ αυτόνομα οχήματα για καθαριότητα δημοσίων χώρων, παρακολούθηση 
υποδομών.

Παράδειγμα: στη Σιγκαπούρη δοκιμάζονται αυτόνομα συστήματα καθαρισμού και περιπολίας με σαφείς 
κανόνες διαφάνειας/ λογοδοσίας (Government of Singapore, 2021).

Προβλεπτική Ανάλυση (Predictive Analytics)
Συνδυάζει στατιστικά/ML για πρόβλεψη μελλοντικών τάσεων (OECD, 2021).

Χρήσεις σε ΟΤΑ: πρόβλεψη ζήτησης κοινωνικών υπηρεσιών, ανίχνευση κινδύνων πλημμύρας/θερμικής 
καταπόνησης, εκτίμηση κόστους συντήρησης δημοτικών υποδομών, σχεδιασμός «έξυπνης» κινητικότητας.

Παράδειγμα: στο Ελσίνκι, προβλεπτικά μοντέλα για ενέργεια σε δημοτικά κτίρια έχουν συσχετιστεί με διψή-
φιες μειώσεις λειτουργικού κόστους σε πιλοτικές εφαρμογές (City of Helsinki, 2022).

Ενισχυτική Μάθηση (Reinforcement Learning – RL)
Η RL εκπαιδεύει «πράκτορες» να μεγιστοποιούν μια ανταμοιβή μέσω αλληλεπίδρασης με το περιβάλλον 
(Sutton & Barto, 2018).

Χρήσεις σε ΟΤΑ: προσαρμοστική σηματοδότηση φαναριών, δυναμική τιμολόγηση στάθμευσης, διαχείριση 
ενέργειας σε μικροδίκτυα.

Παράδειγμα: σε μεγάλα μητροπολιτικά δίκτυα της Ασίας, αλγόριθμοι RL έχουν αναφερθεί ότι μειώνουν 
χρόνο αναμονής σε κόμβους, όταν συνδυάζονται με αισθητήρες και αξιόπιστα δεδομένα ροών (Zhao et al., 
2020).

Πώς οι παραπάνω κατηγορίες «κουμπώνουν» στην ελληνική πραγματικότητα

•	 Μεγάλοι αστικοί δήμοι: έμφαση σε NLP για front- office (ΚΕΠ/ τηλεφωνικά κέντρα), predictive analytics 
για κυκλοφορία/ ενέργεια και computer vision για καθαριότητα/οδοποιία.
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•	 Μεσαίοι/ μικροί δήμοι: προτεραιότητα σε χαμηλού κόστους λύσεις (π.χ. dashboards δεδομένων, βασικά 
chatbots, αισθητήρες φωτισμού) με σταδιακή κλιμάκωση.

•	 Περιφέρειες: συντονιστικός ρόλος (πρότυπα δεδομένων, κοινές προμήθειες, περιφερειακά data hubs) 
και εφαρμογές πρόγνωσης κινδύνων/ ανθεκτικότητας (European Commission, 2023).

Πρακτικές αρχές για ασφαλή/ υπεύθυνη εφαρμογή σε ΟΤΑ

1.	 Προσεκτική διαχείριση δεδομένων
Τα δεδομένα των πολιτών πρέπει να χρησιμοποιούνται με ασφάλεια και φειδώ. Αυτό σημαίνει ότι ο 
Δήμος συλλέγει μόνο ό,τι είναι απαραίτητο, διασφαλίζει ότι είναι σωστά και ενημερωμένα, και τα προ-
στατεύει από κακόβουλη χρήση. Όλες οι εφαρμογές πρέπει να ακολουθούν τους κανόνες GDPR και να 
έχουν ενσωματωμένη προστασία προσωπικών δεδομένων από το στάδιο του σχεδιασμού (privacy-by-
design).

2.	 Διαφάνεια και ενημέρωση
Οι πολίτες έχουν δικαίωμα να γνωρίζουν πότε και πώς χρησιμοποιείται τεχνητή νοημοσύνη στις υπηρε-
σίες του Δήμου. Ο Δήμος οφείλει να ενημερώνει με σαφήνεια για τον σκοπό, τα όρια και τη λειτουργία 
κάθε συστήματος, ώστε να υπάρχει εμπιστοσύνη και κατανόηση.

3.	 Ο άνθρωπος στο κέντρο των αποφάσεων
Οι τεχνολογίες AI μπορούν να βοηθούν, αλλά δεν αντικαθιστούν τον άνθρωπο. Σε κάθε κρίσιμη ή ευαί-
σθητη απόφαση (π.χ. κοινωνική πολιτική, παροχή υπηρεσιών) πρέπει να υπάρχει ανθρώπινη εποπτεία 
και η δυνατότητα παρέμβασης ή διόρθωσης.

4.	 Ανοιχτά συστήματα και συνεργασία
Οι ψηφιακές εφαρμογές των Δήμων πρέπει να βασίζονται σε ανοιχτά πρότυπα και διαλειτουργικά συ-
στήματα, ώστε να μπορούν να «συνομιλούν» μεταξύ τους. Έτσι αποφεύγεται η εξάρτηση από έναν μόνο 
προμηθευτή και διευκολύνεται η συνεργασία μεταξύ διαφορετικών δήμων και φορέων.

5.	 Μικρά βήματα με μετρήσιμα αποτελέσματα
Η εφαρμογή της τεχνητής νοημοσύνης πρέπει να ξεκινά πιλοτικά, με σαφείς δείκτες επιτυχίας (KPIs), 
όπως:

•	 χρόνος εξυπηρέτησης πολιτών,
•	 εξοικονόμηση ενέργειας,
•	 επίπεδο ικανοποίησης χρηστών.
Μόνο αν τα αποτελέσματα είναι θετικά, τα συστήματα επεκτείνονται σε μεγαλύτερη κλίμακα.

Σύνοψη Κεφαλαίου
Στο κεφάλαιο αναλύονται οι βασικές έννοιες και κατηγορίες της Τεχνητής Νοημοσύνης (ΤΝ), με έμφαση στη 
διάκριση μεταξύ Ασθενούς και Ισχυρής ΤΝ. Η Ασθενής ΤΝ αφορά συστήματα που εκτελούν περιορισμένες 
και σαφώς καθορισμένες λειτουργίες, όπως chatbots, αισθητήρες ή προβλεπτικά εργαλεία, και αποτελεί 
σήμερα το κύριο πλαίσιο αξιοποίησης στους Οργανισμούς Τοπικής Αυτοδιοίκησης. Αντίθετα, η Ισχυρή ΤΝ 
παραμένει θεωρητική προσέγγιση χωρίς εφαρμογή στη δημόσια διοίκηση.
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Επιπλέον, αναλύονται οι κύριες τεχνολογικές υποκατηγορίες της ΤΝ, όπως η Μηχανική Μάθηση (Machine 
Learning), η Επεξεργασία Φυσικής Γλώσσας (NLP), η Υπολογιστική Όραση και η Προβλεπτική Ανάλυση, με 
ενδεικτικά παραδείγματα από την Ελλάδα και το εξωτερικό. Τέλος, διατυπώνονται πρακτικές αρχές υπεύθυ-
νης χρήσης της ΤΝ από τους ΟΤΑ, οι οποίες αφορούν την προστασία δεδομένων, τη διαφάνεια, την ανθρώ-
πινη εποπτεία και τη σταδιακή υιοθέτηση καινοτομιών με μετρήσιμα αποτελέσματα.
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Η αξιοποίηση της Τεχνητής Νοημοσύνης (AI) στον δημόσιο τομέα εξελίσσεται σε καταλύτη εκσυγχρονι-
σμού, με απτά οφέλη σε αποτελεσματικότητα, διαφάνεια και λογοδοσία, αλλά και με νέες απαιτήσεις 

διακυβέρνησης και εμπιστοσύνης (OECD, 2021). Η AI επιτρέπει ανάλυση μεγάλων δεδομένων σε (σχεδόν) 
πραγματικό χρόνο, αυτοματοποίηση ρουτίνας και πιο «ευφυή» μοντέλα εξυπηρέτησης πολιτών, αντικαθι-
στώντας αποσπασματικές παρεμβάσεις με τεκμηριωμένες, προληπτικές πολιτικές.

Στρατηγική σημασία της Τεχνητής Νοημοσύνης στη Δημόσια Διοίκηση
Η Τεχνητή Νοημοσύνη (AI) δεν είναι απλώς μια νέα τεχνολογία- - αποτελεί στρατηγικό εργαλείο που αλλάζει 
τον τρόπο λειτουργίας των δημόσιων φορέων σε όλο τον κόσμο.

Η ΕΕ, μέσα από το Συντονισμένο Σχέδιο για την Τεχνητή Νοημοσύνη (Coordinated Plan on AI – 2021 
Review), έχει χαράξει μια κοινή ευρωπαϊκή πορεία για την ανάπτυξη και χρήση της AI στον δημόσιο τομέα. 
Οι βασικοί της στόχοι είναι:

•	 κοινές επενδύσεις και τεχνολογικά πρότυπα για τα κράτη-μέλη,
•	 ενίσχυση των ψηφιακών δεξιοτήτων των υπαλλήλων,
•	 και υπεύθυνη, διαφανής χρήση της AI.

Παράλληλα, το πρόγραμμα Digital Compass / Digital Decade 2030 προβλέπει ότι έως το 2030 όλες οι βασι-
κές δημόσιες υπηρεσίες στην Ευρώπη θα είναι πλήρως ψηφιακές, ενώ κάθε πολίτης θα διαθέτει ψηφιακή 
ταυτότητα για εύκολη πρόσβαση σε αυτές.

Στις ΗΠΑ, ο νόμος AI in Government Act δημιούργησε το Κέντρο Αριστείας για την Τεχνητή Νοημοσύνη (AI 
Center of Excellence) στην Ομοσπονδιακή Υπηρεσία GSA.

Το κέντρο αυτό βοηθά τις δημόσιες υπηρεσίες να αναπτύσσουν και να χρησιμοποιούν την AI με ασφάλεια 
και υπευθυνότητα, παρέχοντας οδηγίες, εκπαίδευση και πρότυπα για τη διαχείριση έργων AI.

Πρόσφατες κατευθύνσεις (π.χ. OPM Guidance 2024, OMB M-24-10) ενισχύουν την εκπαίδευση υπαλλήλων 
και τη σωστή διακυβέρνηση της τεχνητής νοημοσύνης.

Η Σιγκαπούρη θεωρείται ένα από τα πιο ώριμα διεθνή παραδείγματα.

Η στρατηγική της Smart Nation ενσωματώνει την τεχνητή νοημοσύνη σε πολλούς τομείς- μεταφορές, 
πολεοδομία, περιβάλλον, δημόσιες υπηρεσίες- με στόχο έξυπνη και αποτελεσματική διακυβέρνηση.
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Ο συνδυασμός τεχνολογίας, εκπαίδευσης και συνεργασίας μεταξύ δημοσίου και ιδιωτικού τομέα έχει κατα-
στήσει τη Σιγκαπούρη παγκόσμιο σημείο αναφοράς στη χρήση AI για το δημόσιο συμφέρον.

Οικονομική διάσταση
Η διεθνής εμπειρία δείχνει ότι η Τεχνητή Νοημοσύνη (AI) δεν είναι μόνο εργαλείο καινοτομίας, αλλά και 
πηγή τεράστιας οικονομικής αξίας.

Σύμφωνα με αναλύσεις της McKinsey (2022, 2023), η αξιοποίηση δεδομένων και συστημάτων τεχνητής 
νοημοσύνης σε δημόσιους οργανισμούς μπορεί να δημιουργήσει παγκόσμια αξία έως και 1 τρισεκατομμύριο 
δολάρια τον χρόνο.

Αυτή η αξία προκύπτει από:

•	 βελτίωση της παραγωγικότητας των υπηρεσιών,
•	 αύξηση των εσόδων (μέσω καλύτερης είσπραξης και πρόληψης απωλειών),
•	 και μείωση της σπατάλης σε πόρους και ενέργεια.

Ειδικά στον δημόσιο τομέα, οι εφαρμογές της AI και των αναλυτικών δεδομένων (analytics) έχουν αποδείξει 
θεαματικά αποτελέσματα:

Στον τομέα των μεταφορών και της κινητικότητας, έχει καταγραφεί μείωση χρόνων μετακίνησης κατά περί-
που 20%, χάρη σε «έξυπνα» συστήματα διαχείρισης κυκλοφορίας.

Στον τομέα της ενέργειας, η χρήση έξυπνου φωτισμού και αισθητήρων (IoT) μπορεί να οδηγήσει σε εξοικο-
νόμηση έως και 30% στην κατανάλωση ηλεκτρικού ρεύματος (PwC, 2023).

Συνολικά, η τεχνητή νοημοσύνη μπορεί να βοηθήσει τους Δήμους και τις δημόσιες υπηρεσίες να λειτουρ-
γούν πιο αποτελεσματικά, οικονομικά και βιώσιμα, με άμεσα οφέλη για τους πολίτες και την κοινωνία.

Προκλήσεις και εμπιστοσύνη
Παράλληλα με τα οφέλη, παραμένουν κρίσιμες ανησυχίες για διαφάνεια, προστασία δεδομένων και 
λογοδοσία. Πρόσφατες έρευνες κοινής γνώμης στην ΕΕ καταγράφουν ευρεία υποστήριξη της AI υπό όρους 
προσεκτικής διαχείρισης, με το 84% να ζητά ρητά ισχυρές εγγυήσεις για ιδιωτικότητα και διαφάνεια στο 
εργασιακό περιβάλλον (European Commission, 2025).

Η διεθνής εμπειρία αναδεικνύει ότι αποτυχίες εφαρμογών χωρίς επαρκή ανθρώπινη εποπτεία και ελέγχους 
υπονομεύουν την εμπιστοσύνη (π.χ. η υπόθεση Robodebt στην Αυστραλία με αυτοματοποιημένους 
καταλογισμούς χρεών και δικαστικές καταδίκες).

Η AI στον δημόσιο τομέα δεν είναι μελλοντικό σενάριο αλλά ώριμη τεχνολογία με ισχυρή στρατηγική και 
οικονομική σημασία. Οι επιτυχημένες διοικήσεις συνδυάζουν:

1.	 Σαφή στρατηγική και διακυβέρνηση (κανονιστική συμμόρφωση, δεοντολογία, ικανότητες),
2.	 Υποδομές δεδομένων/ διαλειτουργικότητα (πρότυπα, κύκλος ζωής δεδομένων, ασφάλεια),
3.	 Πιλοτικές εφαρμογές με συμμετοχή πολιτών και μετρήσιμους δείκτες απόδοσης,
4.	 Εκπαίδευση ανθρώπινου δυναμικού και συνεργασίες με ακαδημαϊκούς/ αγορά.
Με αυτά τα θεμέλια, η AI μετατρέπεται από «τεχνολογικό πείραμα» σε συστημικό εργαλείο δημόσιας αξίας, 
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μεγιστοποιώντας οφέλη και ελαχιστοποιώντας κινδύνους για τους πολίτες. (OECD, 2021, European Com-
mission, 2021, McKinsey, 2022–2023).

Η Διάσταση της Τοπικής Αυτοδιοίκησης
Ο Οργανισμός Οικονομικής Συνεργασίας και Ανάπτυξης (ΟΑΣΑΑ, OECD)1 επισημαίνει ότι η Τεχνητή Νοημο-
σύνη στον δημόσιο τομέα δεν αποτελεί μελλοντικό σενάριο αλλά ώριμη τεχνολογία με ισχυρή στρατηγική 
και οικονομική σημασία. Για τους ΟΤΑ, οι επιτυχημένες διοικήσεις συνδυάζουν: 1. σαφή στρατηγική και 
διακυβέρνηση (κανονιστική συμμόρφωση, δεοντολογία, ικανότητες), 2. υποδομές δεδομένων/ διαλειτουρ-
γικότητα (πρότυπα, κύκλος ζωής δεδομένων, ασφάλεια), 3. πιλοτικές εφαρμογές με συμμετοχή πολιτών και 
μετρήσιμους δείκτες απόδοσης, 4. εκπαίδευση ανθρώπινου δυναμικού και συνεργασίες με ακαδημαϊκούς/
αγορά. Με αυτά τα θεμέλια, η ΤΝ μετατρέπεται από «τεχνολογικό πείραμα» σε συστημικό εργαλείο δημόσιας 
αξίας, μεγιστοποιώντας οφέλη και ελαχιστοποιώντας κινδύνους για τους πολίτες (OECD, 2025). Παράλλη-
λα, εντάσσεται στο θεσμικό πλαίσιο που όρισαν οι μεταρρυθμίσεις «Νόμος 3852/2010 – Καλλικράτης» και 
«Νόμος 4555/2018 – Κλεισθένης Ι», οι οποίες αναδιάρθρωσαν αρμοδιότητες δήμων και περιφερειών και 
ενίσχυσαν τον ρόλο τους στον αναπτυξιακό σχεδιασμό (Council of Europe, 2021).

ΤΝ και αρμοδιότητες ΟΤΑ
Οι δυνητικές χρήσεις της AI «κουμπώνουν» σε βασικά πεδία ευθύνης:

•	 Κυκλοφορία και μεταφορές: AI σε «έξυπνους» σηματοδότες και ανάλυση ροών (IoT + analytics) για 
βελτιστοποίηση χρόνων ΜΜΜ (OECD, 2025).

•	 Περιβάλλον– καθαριότητα: αισθητήρες και computer vision για πληρότητα κάδων, δρομολόγηση 
αποκομιδής, καθώς και παρακολούθηση ποιότητας αέρα (OECD, 2025).

•	 Κοινωνική πολιτική: πρόβλεψη ζήτησης υπηρεσιών/ παροχών με ανάλυση διοικητικών– δημογραφικών 
δεδομένων (OECD, 2025).

•	 Πολιτική προστασία–ανθεκτικότητα: πρόγνωση πλημμυρικών φαινομένων/ κινδύνων πυρκαγιών με 
γεωχωρικά και μετεωρολογικά δεδομένα (OECD, 2025).

Οι ανωτέρω κατευθύνσεις ευθυγραμμίζονται με τον ευρωπαϊκό άξονα «ψηφιακής δεκαετίας» και τους στό-
χους για ευρείες, ποιοτικές ψηφιακές δημόσιες υπηρεσίες έως το 2030 (European Commission, 2021).

Διεθνείς καλές πρακτικές με τοπικό αποτύπωμα
•	 Βαρκελώνη: αξιοποιεί δεδομένα αισθητήρων και AI για βιώσιμη κινητικότητα/ σχεδιασμό γειτονιών 

(superblocks), με σκοπό τη μείωση ρύπανσης και την ενίσχυση ήπιων μετακινήσεων (OECD, 2025).
•	 Άμστερνταμ: χρήση εργαλείων AI και διακυβέρνησης δεδομένων για κοινωνική πολιτική και 

ανθεκτικότητα υποδομών (OECD, 2025).
•	 Ελσίνκι: predictive analytics για ενεργειακή διαχείριση δημοτικών κτιρίων και θεσμοθέτηση AI Register 

για διαφάνεια δημοτικών συστημάτων AI (City of Helsinki, 2022, OECD, 2025).
•	 Εσθονία: το X-Road ως εθνική υποδομή διαλειτουργικότητας που επιτρέπει σε (και) δημοτικές υπηρεσίες 

να ανταλλάσσουν με ασφάλεια δεδομένα—προϋπόθεση ωρίμανσης εφαρμογών AI (e-Estonia, n.d.).

1.	 Organisation for Economic Cooperation and Development
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Τα παραδείγματα αυτά δείχνουν ότι η επιτυχία στηρίζεται σε υποδομές δεδομένων, θεσμούς διαφάνειας και 
δεξιότητες—και όχι αποκλειστικά σε «λύσεις ραφιού».

Η πρόκληση της άνισης υιοθέτησης

Η Ελλάδα βελτιώνει σταδιακά τις επιδόσεις της στις ψηφιακές δημόσιες υπηρεσίες, αλλά παραμένει κάτω 
από τον μέσο όρο της ΕΕ σε επιμέρους δείκτες του DESI 2022 (π.χ. «Digital public services for citizens/ 
businesses»), γεγονός που αντανακλά ανομοιογένειες ικανοτήτων και υποδομών μεταξύ διοικητικών επι-
πέδων και γεωγραφικών περιοχών (European Commission, 2022, Government of Greece, 2023). Αυτό 
υποδεικνύει ανάγκη εστίασης σε: κοινά πρότυπα/ διαλειτουργικότητα, ενίσχυση δεξιοτήτων στους ΟΤΑ και 
στοχευμένη αξιοποίηση χρηματοδότησης 2021–2027 (ΕΣΠΑ, Πρόγραμμα «Ψηφιακός Μετασχηματισμός») 
και Ταμείου Ανάκαμψης (Υπουργείο Ψηφιακής Διακυβέρνησης, 2021–2025).

Στρατηγική σημασία για το μέλλον
Οι Οργανισμοί Τοπικής Αυτοδιοίκησης (ΟΤΑ) αποτελούν το πλησιέστερο στον πολίτη επίπεδο διακυβέρνησης 
και, ταυτόχρονα, ένα ιδανικό “εργαστήριο” για την πιλοτική εφαρμογή λύσεων Τεχνητής Νοημοσύνης (AI).

Μέσα από αυτές τις πιλοτικές δράσεις μπορούν να αναπτυχθούν πρακτικά μοντέλα και να κλιμακωθούν σε 
εθνικό επίπεδο, δημιουργώντας πολλαπλασιαστικά οφέλη για τη δημόσια διοίκηση και τις τοπικές κοινωνίες.

Κύριες προτεραιότητες για τους ΟΤΑ:

1.	 Υποδομές δεδομένων και διαλειτουργικότητα
Ανάπτυξη σύγχρονων κόμβων δεδομένων (data hubs) και ανοιχτών διασυνδέσεων (APIs) μεταξύ δη-
μοτικών υπηρεσιών, με πλήρη συμμόρφωση προς τον GDPR και το νέο AI Act. Η αξιόπιστη και ασφαλής 
ροή δεδομένων είναι προϋπόθεση για κάθε εφαρμογή τεχνητής νοημοσύνης.

2.	 Διαφάνεια και λογοδοσία
Δημιουργία μητρώων αλγορίθμων και καταλόγων έργων AI που χρησιμοποιούνται από τους δήμους, 
με τεκμηρίωση του σκοπού, των δεδομένων και των ορίων κάθε εφαρμογής. Έτσι ενισχύεται η εμπι-
στοσύνη των πολιτών και εξασφαλίζεται θεσμική διαφάνεια.

3.	 Δεξιότητες και κουλτούρα καινοτομίας
Συνεχής εκπαίδευση του προσωπικού των ΟΤΑ σε ψηφιακές και τεχνολογικές δεξιότητες, καθώς και 
συνεργασία με πανεπιστήμια και ερευνητικά κέντρα για ανάπτυξη λύσεων προσαρμοσμένων στις το-
πικές ανάγκες. Η ενδυνάμωση του ανθρώπινου δυναμικού είναι το θεμέλιο της ψηφιακής μετάβασης.

4.	 Χρηματοδότηση και αξιολόγηση αποτελεσμάτων Αξιοποίηση διαθέσιμων ευρωπαϊκών και εθνικών 
προγραμμάτων, όπως το ΕΣΠΑ 2021–2027 και το Ταμείο Ανάκαμψης (RRF), με σαφώς ορισμένους 
δείκτες απόδοσης (KPIs). Η αξιολόγηση των κοινωνικών και οικονομικών επιπτώσεων διασφαλίζει ότι 
οι επενδύσεις σε AI αποδίδουν πραγματικά οφέλη.

Όταν οι δήμοι υιοθετούν αυτές τις αρχές, οι επενδύσεις στην τεχνητή νοημοσύνη μεταφράζονται σε απτά, 
μετρήσιμα αποτελέσματα για τους πολίτες- από την καλύτερη παροχή υπηρεσιών έως τη μείωση κόστους 
και την τόνωση της τοπικής οικονομίας (OECD, 2025).
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Σύνοψη Κεφαλαίου
Εξετάζεται ο ρόλος της Τεχνητής Νοημοσύνης (ΤΝ) ως καταλύτης εκσυγχρονισμού στη δημόσια διοίκηση, 
με οφέλη σε αποτελεσματικότητα, διαφάνεια και λογοδοσία. Η ΕΕ, μέσω του Coordinated Plan on AI (2021) 
και του Digital Compass 2030, προωθεί τη συστηματική υιοθέτηση της ΤΝ στις δημόσιες υπηρεσίες, ενώ δι-
εθνώς η Σιγκαπούρη και οι ΗΠΑ αποτελούν παραδείγματα ώριμης εφαρμογής, με συνδυασμό τεχνολογίας, 
εκπαίδευσης και θεσμικής διακυβέρνησης.

Η ΤΝ συνιστά όχι μόνο εργαλείο καινοτομίας αλλά και πηγή σημαντικής οικονομικής αξίας. Μελέτες της 
McKinsey (2022–2023) δείχνουν ότι η αξιοποίησή της μπορεί να αποφέρει έως 1 τρισ. δολάρια ετησίως 
σε παγκόσμιο επίπεδο, μέσω αύξησης παραγωγικότητας, καλύτερης διαχείρισης πόρων και μείωσης κό-
στους. Ωστόσο, ζητήματα ιδιωτικότητας, διαφάνειας και δεοντολογίας παραμένουν κρίσιμα, καθώς η κοι-
νωνική εμπιστοσύνη εξαρτάται από την υπεύθυνη και ανθρώπινα ελεγχόμενη χρήση των συστημάτων ΤΝ 
(Eurobarometer, 2025).

Στο πλαίσιο της Τοπικής Αυτοδιοίκησης, η ΤΝ αναδεικνύεται σε στρατηγικό εργαλείο βελτίωσης των 
δημοτικών υπηρεσιών — από την κυκλοφορία και τα απορρίμματα έως την κοινωνική πολιτική και την 
ανθεκτικότητα. Παραδείγματα από πόλεις όπως η Βαρκελώνη, το Άμστερνταμ και το Ελσίνκι δείχνουν ότι η 
επιτυχία βασίζεται σε υποδομές δεδομένων, διαφάνεια και δεξιότητες προσωπικού. Για τους ελληνικούς ΟΤΑ, 
η πρόκληση έγκειται στην κάλυψη του ψηφιακού χάσματος, την εκπαίδευση στελεχών και την αξιοποίηση 
χρηματοδοτήσεων ΕΣΠΑ και RRF, ώστε η ΤΝ να συμβάλει ουσιαστικά στη βιώσιμη και αποδοτική τοπική 
διακυβέρνηση.



31

ΚΕΦΑΛΑΙΟ 3:  
ΟΙ ΟΤΑ ΣΤΗΝ ΕΠΟΧΗ ΤΗΣ ΤΕΧΝΗΤΗΣ ΝΟΗΜΟΣΥΝΗΣ

Η Τεχνητή Νοημοσύνη (ΤΝ) αποτελεί βασικό εργαλείο του ψηφιακού μετασχηματισμού, επιτρέποντας σε 
οργανισμούς κάθε κλίμακας να βελτιώνουν την αποδοτικότητα, τη διαφάνεια και την ποιότητα υπη-

ρεσιών προς τους πολίτες. Για την Τοπική Αυτοδιοίκηση, η ΤΝ συνδέεται με πρακτικές δυνατότητες (π.χ. 
αυτοματοποίηση εξυπηρέτησης, ανάλυση δεδομένων, προγνωστική συντήρηση), αλλά και με απαιτήσεις 
θεσμικής λογοδοσίας και κοινωνικής νομιμοποίησης, ώστε να ενισχύεται η εμπιστοσύνη και να στηρίζεται 
η βιώσιμη ανάπτυξη.

Ψηφιακή ωριμότητα των ΟΤΑ στην Ελλάδα

Η «ψηφιακή ωριμότητα» αποτυπώνει τον βαθμό στον οποίο ένας ΟΤΑ διαθέτει στρατηγική, υποδομές, αν-
θρώπινο δυναμικό και θεσμικές ικανότητες για να αξιοποιεί ώριμα τα ψηφιακά εργαλεία και κατ’ επέκταση 
την ΤΝ (OECD, 2021). Στην ελληνική πραγματικότητα, η ωριμότητα προχωρά, αλλά με έντονη ανομοιογένεια 
μεταξύ μεγάλων αστικών και μικρότερων/ ορεινών ή νησιωτικών δήμων. Σε κεντρικό επίπεδο, η Βίβλος 
Ψηφιακού Μετασχηματισμού και ο εθνικός οδικός χάρτης της «Ψηφιακής Δεκαετίας» θέτουν το πλαίσιο, 
ενώ η Ενιαία Ψηφιακή Πύλη gov.gr ξεπέρασε τις 1.950 ψηφιακές υπηρεσίες έως το 2024- βάση για περαι-
τέρω διαλειτουργικότητα με τους ΟΤΑ (Υπουργείο Ψηφιακής Διακυβέρνησης, 2025).

Τρέχουσα εικόνα στην Ελλάδα

Τα τελευταία χρόνια, πολλοί δήμοι στην Ελλάδα έχουν σημειώσει σημαντικά βήματα προς τον ψηφιακό 
μετασχηματισμό.

Πλέον, μεγάλο μέρος των ΟΤΑ προσφέρει ηλεκτρονικές υπηρεσίες, δέχεται ψηφιακές πληρωμές και διαθέ-
τει διαδικτυακές πλατφόρμες για αιτήματα πολιτών.

Ωστόσο, η συστηματική αξιοποίηση δεδομένων και η εφαρμογή «έξυπνων» λειτουργιών, όπως η ανάλυση 
και πρόβλεψη μέσω τεχνητής νοημοσύνης (AI), παραμένει περιορισμένη.

Αυτές οι πιο προηγμένες εφαρμογές συναντώνται κυρίως σε μεγαλύτερους δήμους, οι οποίοι διαθέτουν 
τεχνική επάρκεια ή πρόσβαση σε ευρωπαϊκή χρηματοδότηση.

Η εικόνα αυτή επιβεβαιώνεται και από τα έργα που έχουν ενταχθεί στο πλαίσιο του ΕΣΠΑ 2021–2027 με 
αντικείμενο τον «Ψηφιακό Μετασχηματισμό των ΟΤΑ».
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Στις εντάξεις αυτές περιλαμβάνονται έργα για:

•	 δημοτικές πλατφόρμες δεδομένων,
•	 συστήματα κυβερνοασφάλειας,
•	 αισθητήρες IoT,
•	 και εφαρμογές “έξυπνης πόλης” (smart city). (Υπουργείο Ψηφιακής Διακυβέρνησης, 2025)

Παράλληλα, η πρόοδος του gov.gr αποτελεί θεμέλιο για τη διασύνδεση με τους δήμους. Μέχρι το 2024, 
το gov.gr παρείχε ήδη 1.950 ψηφιακές υπηρεσίες, επιβεβαιώνοντας την ταχεία ωρίμανση των κεντρικών 
ψηφιακών υποδομών, πάνω στις οποίες μπορούν να «κουμπώσουν» οι εφαρμογές των ΟΤΑ. (Υπουργείο 
Ψηφιακής Διακυβέρνησης, 2025)

Παράγοντες που επηρεάζουν την πρόοδο των δήμων

1.	 Κεντρικές υποδομές και πρότυπα
Εργαλεία όπως η Βίβλος Ψηφιακού Μετασχηματισμού, το Κέντρο Διαλειτουργικότητας, το gov.gr, το 
data.gov.gr και το geodata.gov.gr αποτελούν τον «σκελετό» πάνω στον οποίο βασίζεται η ασφαλής και 
ενιαία ανταλλαγή δεδομένων και υπηρεσιών.

2.	 Διαθεσιμότητα χρηματοδότησης
Οι προσκλήσεις του ΕΣΠΑ 2021–2027 για τον ψηφιακό μετασχηματισμό των ΟΤΑ παρέχουν πόρους για 
έργα όπως data platforms, κυβερνοασφάλεια και έξυπνες εφαρμογές, επιτρέποντας στους δήμους να 
αναβαθμίσουν τις υποδομές τους.

3.	 Ανθρώπινο δυναμικό και δεξιότητες
Η επιτυχία του ψηφιακού μετασχηματισμού εξαρτάται από τη διαθεσιμότητα εξειδικευμένου προσω-
πικού, με γνώσεις σε διαχείριση δεδομένων (data governance), ασφάλεια πληροφοριών και τεχνητή 
νοημοσύνη. Οι μικροί και νησιωτικοί δήμοι αντιμετωπίζουν συχνά ελλείψεις σε αυτό το πεδίο.

Ψηφιακό χάσμα και ανάγκη συντονισμένης πολιτικής
Η έλλειψη κοινών τεχνικών προτύπων και η άνιση πρόσβαση σε πόρους δημιουργούν ένα «ψηφιακό 
χάσμα» ανάμεσα στους δήμους. Για να καλυφθεί αυτό το χάσμα, χρειάζεται μια εθνική στρατηγική που να 
προωθεί:

•	 τη διαλειτουργικότητα μεταξύ συστημάτων,
•	 την υιοθέτηση ενιαίων προτύπων,
•	 και στοχευμένες ενισχύσεις προς τους μικρότερους ΟΤΑ. (European Commission, 2017, Υπουργείο 

Ψηφιακής Διακυβέρνησης, 2022–2025)

Σύγκριση με την Ευρωπαϊκή Ένωση
Οι εκθέσεις DESI 2022 της Ευρωπαϊκής Επιτροπής δείχνουν ότι η Ελλάδα βελτιώνεται, αλλά εξακολουθεί 
να υπολείπεται του μέσου όρου της ΕΕ στις ψηφιακές δημόσιες υπηρεσίες, κάτι που επηρεάζει έμμεσα και 
την ωριμότητα των ΟΤΑ (European Commission, 2022, 2024). Χώρες όπως η Εσθονία έχουν εδραιώσει 
ενιαία διαλειτουργικότητα μέσω του X-Road, το οποίο διασυνδέει με ασφάλεια δημόσιους και ιδιωτικούς 
φορείς και διεκπεραιώνει >1,3 δισ. συναλλαγές ετησίως—βάση πάνω στην οποία αναπτύσσονται προηγ-
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μένες υπηρεσίες και εφαρμογές ΤΝ (Estonian Government/ ITU, 2020). Στην Ελλάδα, η διαλειτουργικότητα 
ενισχύεται σταδιακά μέσω gov.gr, του Κέντρου Διαλειτουργικότητας και του Μητρώου Διαλειτουργικότη-
τας, όμως η αξιοποίηση από τους δήμους παραμένει ανομοιογενής (Υπουργείο Ψηφιακής Διακυβέρνησης, 
2020–2025), (European Commission, 2022; ITU, 2020; ΥΨΔ, 2025).

•	 Παράδειγμα (Εσθονία): Η πλατφόρμα X-Road αποτελεί το εθνικό επίπεδο διασύνδεσης υπηρεσιών, 
το οποίο επιτρέπει την ανταλλαγή δεδομένων μεταξύ χιλιάδων οργανισμών (Government of Estonia/
World Bank, ITU). Η ωριμότητα αυτής της υποδομής κάνει εφικτές εφαρμογές ΤΝ (π.χ. στόχευση 
κοινωνικών υπηρεσιών) σε τοπικό επίπεδο (Estonian Government, 2020).

•	 Παράδειγμα (Ελλάδα): Στο gov.gr έχουν συγκεντρωθεί 1.950 υπηρεσίες (2024), ενώ η εθνική στρατηγική 
ψηφιακού μετασχηματισμού προβλέπει ετήσια επικαιροποίηση και επέκταση διαλειτουργικοτήτων, 
στις οποίες οι ΟΤΑ μπορούν να «κουμπώσουν» διαδικασίες/ δεδομένα (Υπουργείο Ψηφιακής 
Διακυβέρνησης, 2025).

Ψηφιακές Πρωτοβουλίες και Υποδομές για την  
Ενσωμάτωση της Τεχνητής Νοημοσύνης στους ΟΤΑ

Η ψηφιακή μετάβαση της Τοπικής Αυτοδιοίκησης στην Ελλάδα βρίσκεται σε πλήρη εξέλιξη, με σειρά έργων 
και εφαρμογών που αναβαθμίζουν τον τρόπο λειτουργίας των δήμων και την εξυπηρέτηση των πολιτών. Από 
το πρόγραμμα Smart Cities έως τις νέες υπηρεσίες της Θυρίδας Πολίτη στο gov.gr, το Gov.gr Wallet, αλλά 
και τις εφαρμογές Akatharista.gov.gr, Digispect, MyStreet και MyCoast, η δημόσια διοίκηση αποκτά πλέον 
ψηφιακά εργαλεία που βελτιώνουν την αποτελεσματικότητα, τη διαφάνεια και τη συμμετοχή των πολιτών.

Παράλληλα, τα έργα ΣΥΖΕΥΞΙΣ ΙΙ, UFBB και WiFi4GR ενισχύουν την υποδομή συνδεσιμότητας, διασφαλίζοντας 
την τεχνική βάση για τον εκσυγχρονισμό των υπηρεσιών και την ενσωμάτωση της Τεχνητής Νοημοσύνης. 
Όλες αυτές οι πρωτοβουλίες συγκροτούν ένα συνεκτικό πλαίσιο μετάβασης προς μια πιο λειτουργική, 
ανθεκτική και “έξυπνη” Αυτοδιοίκηση, ικανή να ανταποκριθεί στις σύγχρονες κοινωνικές και περιβαλλο-
ντικές προκλήσεις.

Πιο αναλυτικά:

Πρόγραμμα «Έξυπνες Πόλεις»
Το εθνικό πρόγραμμα «Έξυπνες Πόλεις» ενεργοποίησε στοχευμένη χρηματοδότηση για τον ψηφιακό 
μετασχηματισμό και υπηρεσίες έξυπνης πόλης σε όλους τους δήμους, με ιδιαίτερη δράση για τους 315 
δήμους <100.000 κατοίκων μέσω ΕΣΠΑ και συμπληρωματική ενίσχυση για τους μεγάλους δήμους 
μέσω ΤΑΑ. Ο σχεδιασμός καλύπτει εφαρμογές κινητικότητας, περιβάλλοντος, συμμετοχής πολιτών 
και διαλειτουργικότητας δεδομένων — θεμέλια για μελλοντικές λύσεις ΤΝ στους ΟΤΑ (αισθητήρες, 
προγνωστικά μοντέλα, AIOps) (Υπουργείο Ψηφιακής Διακυβέρνησης, 2024).

Θυρίδα Πολίτη & Ηλεκτρονικές Επιδόσεις Εγγράφων
Η Θυρίδα Πολίτη στο gov.gr λειτουργεί ως προσωπικό ψηφιακό γραμματοκιβώτιο για έγγραφα που 
εκδίδονται ηλεκτρονικά, επιτρέποντας ασφαλή πρόσβαση, αποθήκευση και ειδοποιήσεις. Σε αυτό το πλαίσιο, 
επεκτείνεται η διαδικασία «κοινοποίησης/ επίδοσης» δημοσίων εγγράφων απευθείας στις θυρίδες των 
πολιτών, μειώνοντας χρόνο και κόστος και επιτρέποντας αυτοματοποίηση ροών εργασίας στους δήμους 
(π.χ. API-based triggers) (Υπουργείο Ψηφιακής Διακυβέρνησης, 2025).
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Gov.gr Wallet
Το Gov.gr Wallet ενσωματώνει ψηφιακά έγγραφα (ταυτότητα, άδεια οδήγησης κ.ά.), πρόσβαση στη Θυρίδα 
και έλεγχο γνησιότητας εγγράφων με QR/κωδικούς. Για τους ΟΤΑ, αυτό επιτρέπει ταυτοποίηση χωρίς 
φυσική παρουσία, on-the-spot ελέγχους από δημοτικούς ελεγκτές και πλήρη ψηφιοποίηση διαδικασιών 
(π.χ. άδειες, δηλώσεις), δημιουργώντας ώριμο υπόστρωμα για ΤΝ ροών (προτεραιοποίηση αιτημάτων, 
ανίχνευση διπλότυπων) (Υπουργείο Ψηφιακής Διακυβέρνησης, 2022).

Akatharista.gov.gr (Ακαθάριστα Οικόπεδα)
Η πλατφόρμα «Ακαθάριστα Οικόπεδα» επιτρέπει σε πολίτες/ιδιοκτήτες να δηλώνουν ψηφιακά τον 
καθαρισμό οικοπέδων και σε δήμους να παρακολουθούν συμμόρφωση και κίνδυνο πυρκαγιάς. Η 
συγκέντρωση γεωχωρικών δεδομένων δίνει πρώτη ύλη για μοντέλα ΤΝ πρόβλεψης κινδύνου ανά γειτονιά 
και στοχευμένους ελέγχους (Υπουργείο Ψηφιακής Διακυβέρνησης & Υπουργείο Κλιματικής Κρίσης και 
Πολιτικής Προστασίας, 2024).

Digispect
Το Digispect είναι η εθνική εφαρμογή για ψηφιακές αυτοψίες σε πληγείσες περιοχές μετά από φυσικές 
καταστροφές (καταγραφή Δελτίων Ταχείας Αυτοψίας, επανελέγχων, κ.λπ.). Τυποποιεί δεδομένα πεδίου 
(φωτογραφίες, γεωεντοπισμός, status κτιρίων), επιταχύνει την αποκατάσταση και δημιουργεί dataset για 
αλγορίθμους εκτίμησης ζημιών και ιεράρχησης παρεμβάσεων (Υπουργείο Ψηφιακής Διακυβέρνησης, 
2024 b).

MyStreet
Το MyStreet δίνει σε πολίτες διαδραστικό χάρτη με τις ενεργές μισθώσεις κοινόχρηστων χώρων (π.χ. 
τραπεζοκαθίσματα) και δυνατότητα καταγγελιών για αυθαιρεσίες ή υπερβάσεις. Για τους δήμους, 
συνδυασμός γεωχωρικών δεδομένων μισθώσεων και ροών καταγγελιών μπορεί να τροφοδοτήσει ΤΝ για 
ανίχνευση «θερμών σημείων», βέλτιστη δρομολόγηση ελέγχων και πρόβλεψη παραβάσεων (Υπουργείο 
Ψηφιακής Διακυβέρνησης, 2025).

MyCoast
Το MyCoast επιτρέπει έλεγχο και καταγγελίες για παραχωρήσεις απλής χρήσης αιγιαλού/παραλίας 
και αυθαίρετες καταλήψεις, με επίσημη πληροφόρηση και χάρτες. Η συστηματική συλλογή δεδομένων 
επιβολής συμμόρφωσης μπορεί να στηρίξει ΤΝ για εντοπισμό ανωμαλιών και προγνωστική εποπτεία σε 
παράκτιες ζώνες υψηλής πίεσης (Υπουργείο Ψηφιακής Διακυβέρνησης, 2024).

«ΣΥΖΕΥΞΙΣ ΙΙ»
Το «ΣΥΖΕΥΞΙΣ ΙΙ» είναι το «έργο πυρήνα» του Δικτύου Δημοσίου Τομέα, παρέχοντας αναβαθμισμένη 
ευρυζωνική σύνδεση σε ~34.000 κτίρια δημοσίων φορέων, υπηρεσίες τηλεφωνίας/ τηλεδιάσκεψης 
και ενισχυμένη ασφάλεια. Για τους ΟΤΑ, αυτό είναι το απαραίτητο υπόβαθρο συνδεσιμότητας και 
κυβερνοασφάλειας για παραγωγικές λύσεις ΤΝ (data pipelines, real-time dashboards, MLOps) (Υπουργείο 
Ψηφιακής Διακυβέρνησης, 2019).

Ultra-Fast Broadband (UFBB)
Το UFBB είναι εθνικό έργο ΣΔΙΤ για ανάπτυξη δικτύων οπτικών ινών νέας γενιάς, με πρόσβαση ≥100 Mbps 
(αναβαθμίσιμη σε 1 Gbps), ώστε να αυξήσει τη διαθεσιμότητα ευρυζωνικών υπηρεσιών σε όλη τη χώρα. Η 
διάχυση οπτικών ινών σε δημοτικές υποδομές/οικιακά δίκτυα επιτρέπει τη μετάβαση σε data-driven ΟΤΑ 
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και την υλοποίηση εφαρμογών ΤΝ αιχμής (video analytics, προγνωστική συντήρηση, smart grids) (Ειδική 
Υπηρεσία Διαχείρισης ΕΠ Ψηφιακός Μετασχηματισμός, 2024).

WiFi4GR
Το WiFi4GR αναπτύσσει χιλιάδες δημόσια σημεία ασύρματης πρόσβασης (hotspots) σε υπαίθριους/κλειστούς 
χώρους, με στόχο την ελεύθερη, γρήγορη συνδεσιμότητα πολιτών και επισκεπτών. Η καθολική πρόσβαση 
μειώνει τον «ψηφιακό αποκλεισμό» και παρέχει ανώνυμα, συγκεντρωτικά metrics κινητικότητας/ χρήσης 
που μπορούν —με αρχεία προστασίας προσωπικών δεδομένων— να αξιοποιηθούν σε μοντέλα ΤΝ για 
τουρισμό, κυκλοφορία, αστική ανθεκτικότητα (Υπουργείο Ψηφιακής Διακυβέρνησης, 2023).

Η αξιοποίηση των παραπάνω προγραμμάτων και ψηφιακών υπηρεσιών αποτελεί τη βάση πάνω στην οποία 
μπορεί να αναπτυχθεί και να εφαρμοστεί η Τεχνητή Νοημοσύνη στην Τοπική Αυτοδιοίκηση. Η ψηφιοποίηση 
διαδικασιών, η διαλειτουργικότητα των συστημάτων και η συστηματική συλλογή δεδομένων δημιουργούν 
ένα ενιαίο οικοσύστημα πληροφορίας, απαραίτητο για την εκπαίδευση και λειτουργία αλγορίθμων 
τεχνητής νοημοσύνης. Εφαρμογές όπως η Θυρίδα Πολίτη, το Gov.gr Wallet και οι πλατφόρμες MyStreet, 
MyCoast, Akatharista και Digispect παράγουν πολύτιμα, δομημένα δεδομένα με γεωχωρικά και χρονικά 
χαρακτηριστικά, τα οποία μπορούν να αξιοποιηθούν για την ανάπτυξη εργαλείων πρόβλεψης, ανίχνευσης 
ανωμαλιών, ιεράρχησης ελέγχων και ενίσχυσης της λογοδοσίας. Παράλληλα, τα έργα υποδομής ΣΥΖΕΥΞΙΣ 
ΙΙ, Ultra-Fast Broadband (UFBB) και WiFi4GR εξασφαλίζουν την απαραίτητη συνδεσιμότητα, ασφάλεια και 
ταχύτητα μεταφοράς δεδομένων που απαιτούνται για την υλοποίηση λύσεων τεχνητής νοημοσύνης σε 
πραγματικό χρόνο. Συνολικά, οι δράσεις αυτές δεν αποτελούν απλώς ψηφιακές μεταρρυθμίσεις, αλλά τον 
θεμέλιο λίθο για τη μετάβαση των ΟΤΑ σε ένα νέο, «έξυπνο» και ανθεκτικό μοντέλο διοίκησης, ικανό να 
αξιοποιεί την Τεχνητή Νοημοσύνη προς όφελος των πολιτών και της βιώσιμης αστικής ανάπτυξης.

Τεχνολογικές και οργανωτικές προκλήσεις
Η ενσωμάτωση της Τεχνητής Νοημοσύνης (ΤΝ) στους ΟΤΑ δεν είναι απλή προσθήκη ψηφιακών εργαλείων· 
απαιτεί υποδομές, διαλειτουργικότητα, ασφάλεια, διακυβέρνηση δεδομένων και εσωτερική οργάνωση που 
να υποστηρίζουν βιώσιμα τις χρήσεις ΤΝ (OECD, 2025).

Τεχνολογικές προκλήσεις

(α)	 Υποδομές και συνδεσιμότητα.
Εφαρμογές ΤΝ (π.χ. real-time analytics, computer vision, «ψηφιακά δίδυμα») προϋποθέτουν αξιόπιστα δίκτυα 
και πρόσβαση Very High-Capacity Networks (VHCN). Στην Ελλάδα, η κάλυψη VHCN βελτιώνεται αλλά υπολεί-
πεται του μέσου ευρωπαϊκού όρου: σύμφωνα με τη DESI 2022, περίπου 1 στα 5 νοικοκυριά είχε πρόσβαση σε 
VHCN, ενώ η ΕΕ θέτει στόχο καθολικής πρόσβασης gigabit έως το 2030 (European Commission, 2022).

(β) 	Διαλειτουργικότητα συστημάτων.
Η ανταλλαγή δεδομένων μεταξύ ΟΤΑ και κεντρικού κράτους είναι κρίσιμη για ΤΝ. Η Ελλάδα από το 
2022 διαθέτει Νέο Εθνικό Πλαίσιο Διαλειτουργικότητας (ΕΠΔ) με Οδηγό Εφαρμογής, εναρμονισμένο με 
το European Interoperability Framework, καθώς και Κέντρο Διαλειτουργικότητας (ΚΕ.Δ) για ασφαλή 
διασύνδεση υπηρεσιών (Υπουργείο Ψηφιακής Διακυβέρνησης, 2022· ΓΓΠΣΔΔ, 2025). Η απουσία ενιαίων 
τεχνικών προτύπων στις προκηρύξεις/έργα οδηγεί σε αποσπασματική ολοκλήρωση, γι’ αυτό απαιτείται 
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ρητή στοίχιση με ΕΠΔ/EIF σε όλα τα νέα έργα (European Commission, 2017). (MinDigital, 2022; e-gif, 2022; 
GSIS, 2025; European Commission, 2017).

(γ) 	Διακυβέρνηση δεδομένων (data management).
Η ΤΝ απαιτεί ποιοτικά, τεκμηριωμένα και έγκαιρα δεδομένα. Σε πολλούς ΟΤΑ απουσιάζουν ακόμη ώριμες 
πρακτικές απογραφής δεδομένων, καθαρισμού, μεταδεδομένων (π.χ. DCAT-AP) και κύκλου ζωής, γεγονός 
που περιορίζει την αξιοποίηση ΤΝ. οι διεθνείς οδηγίες του OECD για «AI in government» υπογραμμίζουν ότι 
η διαχείριση δεδομένων και η ποιότητα είναι προαπαιτούμενα της αξιόπιστης ΤΝ (OECD, 2025).

(δ) Κυβερνοασφάλεια και προστασία δεδομένων.
Η λειτουργία συστημάτων ΤΝ σε δημοτικές υπηρεσίες (π.χ. κοινωνική πολιτική, αστική κινητικότητα) 
συνεπάγεται επεξεργασία προσωπικών δεδομένων. Η συμμόρφωση με τον GDPR – Κανονισμός (ΕΕ) 
2016/679 και οι αρχές ασφάλειας (privacy-by-design, DPIAs) αποτελούν υποχρεωτικό πλαίσιο (European 
Commission, 2016).

Οργανωτικές προκλήσεις

(α) 	Ανθρώπινο δυναμικό και δεξιότητες
Η επιτυχής αξιοποίηση της Τεχνητής Νοημοσύνης (ΤΝ) στους δήμους και τις περιφέρειες απαιτεί νέο είδος 
προσωπικού και δεξιοτήτων. Χρειάζονται ρόλοι όπως data stewards (υπεύθυνοι ποιότητας δεδομένων), 
data engineers (μηχανικοί που οργανώνουν τις βάσεις δεδομένων), ML/AI analysts (αναλυτές που 
«εκπαιδεύουν» τα μοντέλα ΤΝ) και λειτουργοί διακυβέρνησης δεδομένων.

Σύμφωνα με τον ΟΟΣΑ (OECD, 2025), η ενδυνάμωση των ψηφιακών δεξιοτήτων στο Δημόσιο είναι καθορι-
στική, ώστε η ΤΝ να αποδώσει πραγματική αξία προς τον πολίτη.

(β)	 Κουλτούρα καινοτομίας & αλλαγή διαδικασιών
Η διεθνής εμπειρία δείχνει ότι ο ψηφιακός μετασχηματισμός δεν είναι μόνο θέμα τεχνολογίας, αλλά κυρίως 
οργανωτικής αλλαγής. Απαιτείται ηγεσία, ανασχεδιασμός διαδικασιών και κουλτούρα πειραματισμού και 
συνεχούς μάθησης, ώστε οι υπηρεσίες να μπορούν να αξιοποιούν νέα εργαλεία και να προσαρμόζονται 
γρήγορα (Mergel et al., 2019).

(γ)	 Χρηματοδότηση & βιωσιμότητα
Παρότι υπάρχουν διαθέσιμα χρηματοδοτικά εργαλεία –όπως το ΕΣΠΑ 2021–2027 και το Ταμείο Ανάκαμψης– 
η δυνατότητα των ΟΤΑ να προετοιμάσουν και να εντάξουν σύνθετα έργα ΤΝ διαφέρει σημαντικά. Για να 
διασφαλιστεί η βιωσιμότητα, χρειάζονται:

•	 Τυποποιημένες τεχνικές προδιαγραφές, όπως αυτές που προωθεί το Κέντρο Διαλειτουργικότητας 
(ΚΕ.Δ.),

•	 Κοινά πρότυπα API και μεταδεδομένων,
•	 Και μηχανισμοί τεχνικής υποστήριξης, ώστε να αποφεύγονται απομονωμένες, μη επεκτάσιμες λύσεις 

(European Commission, 2024, MinDigital, 2022).

(δ) 	Αποσπασματική υιοθέτηση
Σε ευρωπαϊκό επίπεδο, παρατηρείται μεγάλη ανομοιομορφία μεταξύ δήμων και περιφερειών ως προς την 
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υιοθέτηση της ΤΝ. Η πρόσφατη μελέτη του Living-in.EU (European Commission/Living-in.EU, 2024) τονίζει 
την ανάγκη για:

•	 Κοινά πρότυπα,
•	 Ενιαίους οδικούς χάρτες,

ώστε οι πόλεις να προχωρήσουν πέρα από τα απομονωμένα πιλοτικά έργα και να περάσουν σε 
συντονισμένες, επεκτάσιμες εφαρμογές.

Σύνοψη Κεφαλαίου
Εξετάζεται μετάβαση των Οργανισμών Τοπικής Αυτοδιοίκησης (ΟΤΑ) στη νέα εποχή της Τεχνητής Νοημοσύ-
νης (ΤΝ) ως βασικού πυλώνα του ψηφιακού μετασχηματισμού. Η ΤΝ λειτουργεί ως εργαλείο βελτίωσης της 
αποδοτικότητας, της διαφάνειας και της ποιότητας των δημοτικών υπηρεσιών, συνδέοντας την καινοτομία 
με την κοινωνική λογοδοσία και τη βιώσιμη ανάπτυξη. Η έννοια της «ψηφιακής ωριμότητας» των ΟΤΑ, όπως 
την περιγράφει ο ΟΟΣΑ (2021), αποτυπώνει τη δυνατότητα ενός δήμου να ενσωματώνει αποτελεσματικά την 
ΤΝ στις λειτουργίες του μέσω στρατηγικής, υποδομών, ανθρώπινου δυναμικού και θεσμικής επάρκειας. 
Στην Ελλάδα, η ψηφιακή ωριμότητα προχωρά ανομοιόμορφα — οι μεγάλοι αστικοί δήμοι έχουν προχω-
ρήσει σε έξυπνες εφαρμογές και πλατφόρμες δεδομένων, ενώ οι μικρότεροι ή νησιωτικοί δήμοι υστερούν 
λόγω περιορισμένων πόρων και τεχνικής υποστήριξης (Υπουργείο Ψηφιακής Διακυβέρνησης, 2025).

Η πρόοδος αποτυπώνεται σε έργα του ΕΣΠΑ 2021–2027 που αφορούν έξυπνες πόλεις, αισθητήρες IoT και 
κυβερνοασφάλεια, καθώς και στη συνεχή διεύρυνση του gov.gr, το οποίο έχει φτάσει τις 1.950 υπηρεσί-
ες (2024). Παρά τα θετικά βήματα, η έλλειψη κοινών προτύπων και εξειδικευμένων δεξιοτήτων συντηρεί 
το «ψηφιακό χάσμα» μεταξύ δήμων. Η αντιμετώπιση του προβλήματος απαιτεί εθνική στρατηγική που να 
προωθεί διαλειτουργικότητα, κοινές τεχνικές προδιαγραφές και ενίσχυση μικρότερων ΟΤΑ μέσω στοχευμέ-
νης χρηματοδότησης (European Commission, 2017, ΥΨΔ, 2022–2025). Σε σύγκριση με άλλες ευρωπαϊκές 
χώρες, η Ελλάδα βελτιώνεται αλλά παραμένει κάτω από τον μέσο όρο της ΕΕ στις ψηφιακές δημόσιες 
υπηρεσίες (DESI 2022). Αντίθετα, χώρες όπως η Εσθονία έχουν επιτύχει πλήρη διαλειτουργικότητα μέσω 
του X-Road, με πάνω από 1,3 δισ. συναλλαγές ετησίως — μοντέλο που δείχνει την κατεύθυνση για ώριμη 
ενσωμάτωση ΤΝ σε τοπικό επίπεδο.

Οι τεχνολογικές και οργανωτικές προκλήσεις παραμένουν σημαντικές: η ανάγκη για αξιόπιστα δίκτυα 
(VHCN), η ασφάλεια και η ποιότητα των δεδομένων, η διακυβέρνηση και η προστασία προσωπικών πλη-
ροφοριών βάσει GDPR, καθώς και η εκπαίδευση προσωπικού αποτελούν βασικά ζητούμενα (OECD, 2025). 
Οι δήμοι χρειάζονται νέους ρόλους, όπως υπεύθυνους δεδομένων και αναλυτές ΤΝ, καθώς και κουλτού-
ρα καινοτομίας που να επιτρέπει την πιλοτική εφαρμογή και συνεχή μάθηση. Τέλος, η χρηματοδότηση και 
η βιωσιμότητα των έργων ΤΝ εξαρτώνται από την ύπαρξη κοινών προτύπων, τεχνικής υποστήριξης και 
αξιολόγησης των αποτελεσμάτων. Η μετάβαση των ΟΤΑ στην εποχή της ΤΝ απαιτεί συντονισμό, θεσμική 
συνέπεια και επένδυση στο ανθρώπινο κεφάλαιο, ώστε η τεχνολογία να υπηρετεί ουσιαστικά τον πολίτη και 
τη δημόσια αξία.
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 4:  
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Η εισαγωγή της ΤΝ στους ΟΤΑ λειτουργεί μέσα σε πολυεπίπεδο ρυθμιστικό περιβάλλον:

(α)	 το γενικό πλαίσιο προστασίας δεδομένων (GDPR),

(β)	 το ειδικό ευρωπαϊκό κανονιστικό πλαίσιο για την ΤΝ (AI Act),

(γ)	 το εθνικό πλαίσιο ψηφιακής διακυβέρνησης και

(δ)	 συμπληρωματικά δεοντολογικά πρότυπα (π.χ. Συμβούλιο της Ευρώπης).

Η συμμόρφωση σε αυτά δεν είναι «τυπικότητα», αλλά προϋπόθεση για νόμιμη, δίκαιη και κοινωνικά νομι-
μοποιημένη χρήση της ΤΝ από τους Δήμους και τις Περιφέρειες.

Γενικός Κανονισμός Προστασίας Δεδομένων (GDPR)
Ο Γενικός Κανονισμός Προστασίας Δεδομένων (Κανονισμός (ΕΕ) 2016/679 – GDPR) αποτελεί το βασικό 
ευρωπαϊκό πλαίσιο για την προστασία των προσωπικών δεδομένων σε όλα τα κράτη μέλη.

Ο Κανονισμός εφαρμόζεται πλήρως και στους Οργανισμούς Τοπικής Αυτοδιοίκησης (ΟΤΑ), οι οποίοι, στις πε-
ρισσότερες περιπτώσεις, λειτουργούν ως «υπεύθυνοι επεξεργασίας» δεδομένων (European Commission, 
2016).

Κύριες αρχές του GDPR

•	 Νομιμότητα και διαφάνεια: τα δεδομένα συλλέγονται για θεμιτούς και γνωστούς σκοπούς.
•	 Λογοδοσία: ο δήμος ή η περιφέρεια φέρει την ευθύνη για τη συμμόρφωση.
•	 Ελαχιστοποίηση δεδομένων: συλλέγονται μόνο τα απολύτως αναγκαία στοιχεία.
•	 Ακρίβεια και επικαιροποίηση: τα δεδομένα πρέπει να είναι ορθά και ενημερωμένα.
•	 Περιορισμός σκοπού: χρήση μόνο για τον δηλωμένο σκοπό.
•	 Ακεραιότητα και εμπιστευτικότητα: ασφάλεια έναντι απώλειας ή μη εξουσιοδοτημένης πρόσβασης.
•	 Privacy by design & by default: η προστασία πρέπει να ενσωματώνεται από τον σχεδιασμό κάθε ψηφι-

ακής υπηρεσίας.
•	 Εκτίμηση αντικτύπου (DPIA): απαιτείται σε έργα υψηλού κινδύνου για τα προσωπικά δεδομένα.

Παράδειγμα

Αν ένας δήμος χρησιμοποιεί κάμερες για ανάλυση κυκλοφορίας, οφείλει:

1.	 Να τεκμηριώσει τη νομική βάση της επεξεργασίας,
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2.	 Να ανωνυμοποιεί ή ψευδωνυμοποιεί τα δεδομένα,
3.	 Να περιορίζει αυστηρά τη χρήση τους αποκλειστικά για τον σκοπό που έχει δηλωθεί (European 

Commission, 2016).

Εθνικό πλαίσιο

Στην Ελλάδα, ο Νόμος 4624/2019 προσαρμόζει και συμπληρώνει τον GDPR.

Αρμόδια αρχή είναι η Αρχή Προστασίας Δεδομένων Προσωπικού Χαρακτήρα (ΑΠΔΠΧ), η οποία:

•	 Ελέγχει τη συμμόρφωση των φορέων,
•	 Εκδίδει οδηγίες και αποφάσεις (π.χ. για τη χρήση συστημάτων CCTV σε δημόσιους χώρους),
•	 Παρέχει κατευθύνσεις ειδικά για ΟΤΑ, σχετικά με τη διαχείριση αιτημάτων πολιτών και την ασφάλεια 

αρχείων.

Ο Κανονισμός AI Act (2024) – κατηγοριοποίηση κινδύνου και υποχρεώσεις
Η ΕΕ υιοθέτησε το 2024 τον Κανονισμό (ΕΕ) 2024/1689 «AI Act», το πρώτο δεσμευτικό ενιαίο πλαίσιο για την 
ΤΝ. Ο Κανονισμός εφαρμόζει προσέγγιση βάσει κινδύνου:

•	 Απαγορευμένες πρακτικές (ενδεικτικά: κοινωνική βαθμολόγηση, χειραγώγηση μέσω ευαλωτοτήτων2, 
μαζική και χωρίς άδεια συλλογή φωτογραφιών ή βίντεο από το Διαδίκτυο για τη δημιουργία βάσεων 
δεδομένων βιομετρικής αναγνώρισης (αδιακρίτως scraping)», emotion recognition σε εργασία/εκ-
παίδευση3, βιομετρική κατηγοριοποίηση προστατευμένων χαρακτηριστικών) (European Commission, 
2024).

•	 Συστήματα υψηλού κινδύνου: όσα επηρεάζουν πρόσβαση σε βασικές δημόσιες/ ιδιωτικές υπηρεσίες, 
ασφάλεια υποδομών κ.ά., με υποχρεώσεις τεκμηρίωσης, διαχείρισης κινδύνου, ποιότητας δεδομένων, 
ανθρώπινης εποπτείας, κυβερνοασφάλειας, καταγραφής/ιχνηλασιμότητας και ex-ante συμμόρφωσης.

•	 Περιορισμένου κινδύνου: υποχρέωση διαφάνειας (π.χ. ενημέρωση ότι αλληλεπιδράς με σύστημα ΤΝ).
•	 Ελάχιστου κινδύνου: ελεύθερη χρήση (European Commission, 2024).

Ερμηνεία για ΟΤΑ (ενδεικτικά):

•	 Chatbots εξυπηρέτησης πολιτών:
Συνήθως περιορισμένος κίνδυνος (απαίτηση σαφούς ενημέρωσης/ σήμανσης).

•	 Αλγόριθμοι για κατανομή/ πρόσβαση σε κοινωνικές παροχές:
Τείνουν να κατατάσσονται σε υψηλό κίνδυνο (τεκμηρίωση, ανθρώπινη εποπτεία, αξιολόγηση συμμόρ-
φωσης).

•	 Συστήματα βιομετρικής αναγνώρισης σε δημόσιους χώρους:
Ο Κανονισμός προβλέπει σκληρούς περιορισμούς και ρητές απαγορεύσεις για συγκεκριμένες χρήσεις 
(π.χ. αδιακρίτως scraping, emotion recognition σε εργασία/εκπαίδευση). Η χρήση real-time απομα-

2	� Η χρήση συστημάτων Τεχνητής Νοημοσύνης που εκμεταλλεύονται αδυναμίες συγκεκριμένων ομάδων ανθρώπων 
(π.χ. παιδιών, ηλικιωμένων, ατόμων με αναπηρία ή ψυχολογικές ευπάθειες) ώστε να επηρεάσουν τη συμπεριφορά 
τους με τρόπο που μπορεί να τους προκαλέσει βλάβη

3.	� Τεχνολογίες που επιχειρούν να αναλύσουν και να ερμηνεύσουν τα συναισθήματα ενός ανθρώπου με βάση εκφράσεις 
προσώπου, φωνή, στάση σώματος, κινήσεις ματιών ή άλλα βιομετρικά δεδομένα
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κρυσμένης βιομετρικής ταυτοποίησης για λόγους επιβολής του νόμου δεν είναι γενικά αποδεκτή από 
ΟΤΑ (που δεν είναι αρχές επιβολής) και υπόκειται σε ιδιαίτερα περιοριστικά καθεστώτα στο δίκαιο της 
ΕΕ. Συνεπώς, οι δήμοι πρέπει να αποφεύγουν τέτοιου είδους λύσεις (European Commission, 2024).

Πρακτική συνέπεια: Κάθε έργο ΤΝ ενός ΟΤΑ οφείλει πριν την υλοποίηση να διενεργεί Αξιολόγηση Αντίκτυ-
που ΤΝ (AI impact/risk assessment) και να τεκμηριώνει την κατηγορία κινδύνου, τα μέτρα ανθρώπινης 
εποπτείας, τη διαφάνεια προς τους πολίτες και την προστασία δεδομένων.

Το εθνικό πλαίσιο ψηφιακού μετασχηματισμού (Ελλάδα)
Η Ελλάδα έχει θεσπίσει πλαίσιο Ψηφιακής Διακυβέρνησης (Ν. 4727/2020), που κωδικοποιεί την ηλεκτρονική 
διακυβέρνηση, τα ανοικτά δεδομένα και τη λειτουργία της Ενιαίας Ψηφιακής Πύλης (gov.gr)—πυλώνες 
πάνω στους οποίους «κουμπώνουν» έργα ΤΝ των ΟΤΑ. Η Βίβλος Ψηφιακού Μετασχηματισμού 2020–
2025 ορίζει στρατηγικούς άξονες (διαλειτουργικότητα, ανοιχτά δεδομένα, ψηφιακές υπηρεσίες, «έξυπνες 
πόλεις») και εξειδικεύεται μέσω επιχειρησιακών προγραμμάτων (ΕΣΠΑ 2021–2027, Ταμείο Ανάκαμψης) 
(Υπουργείο Ψηφιακής Διακυβέρνησης, 2020).

Δεοντολογικές και κοινωνικές προκλήσεις
Η εισαγωγή συστημάτων Τεχνητής Νοημοσύνης (ΤΝ) στους ΟΤΑ δεν είναι μόνο τεχνολογικό–οργανωτικό 
ζήτημα, αλλά αγγίζει διαφάνεια, λογοδοσία, δικαιώματα, ιδιωτικότητα, κοινωνική αποδοχή και ψηφιακή 
ισότητα. Το πλαίσιο αυτό αναδεικνύεται τόσο από τη διεθνή βιβλιογραφία όσο και από πρόσφατες ευρωπα-
ϊκές/εθνικές εξελίξεις (Council of Europe, 2024).

Διαφάνεια και λογοδοσία
Πολλά συστήματα Τεχνητής Νοημοσύνης (ΤΝ) λειτουργούν ως «μαύρα κουτιά»: παίρνουν αποφάσεις χωρίς 
να είναι σαφές πώς καταλήγουν σε αυτές. Αυτό δυσκολεύει τον έλεγχο της συλλογιστικής τους και, κατ’ 
επέκταση, τη λογοδοσία όταν οι αποφάσεις έχουν κοινωνικές επιπτώσεις (Burrell, 2016).

Σε ευρωπαϊκό επίπεδο, η διαφάνεια και η ανθρώπινη εποπτεία αποτελούν πλέον θεσμική υποχρέωση:

•	 από τον Κανονισμό (ΕΕ) 2024/1689 – AI Act,
•	 και από τη Σύμβαση-Πλαίσιο του Συμβουλίου της Ευρώπης για την ΤΝ, η οποία θέτει ηθικές αρχές για 

δίκαιη και υπεύθυνη χρήση της (European Commission, 2024, Council of Europe, 2024).

Παράδειγμα: Στο Ηνωμένο Βασίλειο, δημοσιογραφικές έρευνες και αιτήματα πρόσβασης σε πληροφορίες 
(FOI) αποκάλυψαν μεροληψίες και λανθασμένες στοχοποιήσεις σε αλγορίθμους εντοπισμού απάτης στα 
κοινωνικά επιδόματα. Ο δημόσιος διάλογος επικεντρώθηκε στην ανάγκη μεγαλύτερης διαφάνειας, δημόσι-
ας λογοδοσίας, ανεξάρτητου ελέγχου και τεκμηριωμένης λήψης αποφάσεων (The Guardian, 2024, Currie 
et al., 2024).
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Αλγοριθμική προκατάληψη4

Οι αλγόριθμοι «μαθαίνουν» από ιστορικά δεδομένα, τα οποία συχνά περιέχουν ανισότητες ή στερεότυπα. 
Χωρίς κατάλληλα μέτρα, η ΤΝ μπορεί να αναπαράγει ή να ενισχύσει αυτές τις προκαταλήψεις (O’Neil, 2016).

Παράδειγμα: Στην Ολλανδία, η χρήση αλγοριθμικών εργαλείων σε ελέγχους οικογενειακών επιδομάτων 
οδήγησε σε αδικαιολόγητη στοχοποίηση χιλιάδων οικογενειών, ιδιαίτερα μειονοτικής προέλευσης. Το 
σκάνδαλο προκάλεσε πολιτική κρίση και παραιτήσεις της κυβέρνησης (Amnesty, 2021).

Άλλες περιπτώσεις, όπως το Rotterdam risk scoring για ελέγχους πρόνοιας, αποκάλυψαν μεθοδολογικά 
και ηθικά προβλήματα, οδηγώντας σε προσωρινή αναστολή αυτών των εφαρμογών έως ότου θεσπιστούν 
διαφανέστερα και δικαιότερα κριτήρια (Wired, 2023).

Ιδιωτικότητα και προσωπικά δεδομένα

Οι ΟΤΑ διαχειρίζονται καθημερινά ευαίσθητα δεδομένα (υγείας, κοινωνικής μέριμνας, ευαλωτότητας). Ο 
Γενικός Κανονισμός Προστασίας Δεδομένων (GDPR) επιβάλλει αρχές νομιμότητας, ελαχιστοποίησης, δι-
αφάνειας και ασφάλειας, καθώς και —όπου απαιτείται— Εκτίμηση Αντικτύπου (DPIA) για την προστασία 
της ιδιωτικότητας.

Οι Ευρωπαϊκές Αρχές Προστασίας Δεδομένων (EDPB–EDPS) έχουν εκδώσει γνώμες και οδηγίες σχετικά 
με την ΤΝ και τον AI Act.

Ελληνικό παράδειγμα: Κατά την πανδημία COVID-19, η Αρχή Προστασίας Δεδομένων Προσωπικού Χαρα-
κτήρα, εξέδωσε κατευθύνσεις για τη νόμιμη και ασφαλή επεξεργασία δεδομένων υγείας, υπογραμμίζοντας 
την ανάγκη για αναλογικότητα και προστασία των πολιτών- αρχές που ισχύουν για κάθε ψηφιακή εφαρμογή 
δημοσίου ενδιαφέροντος.

Κοινωνική αποδοχή και εμπιστοσύνη

Η εμπιστοσύνη των πολιτών αποτελεί βασική προϋπόθεση επιτυχούς χρήσης της ΤΝ. Σύμφωνα με έρευνες 
του Eurobarometer (2025), η πλειονότητα των πολιτών δηλώνει ότι η χρήση της ΤΝ στον εργασιακό τομέα 
πρέπει να συνοδεύεται από εγγυήσεις ιδιωτικότητας, διαφάνειας και λογοδοσίας.

Παράδειγμα κοινωνικού διαλόγου: Στην Ισπανία, το κίνημα «Soy mayor, no idiota»5, ανέδειξε τις δυσκολίες 
που αντιμετωπίζουν οι ηλικιωμένοι με τις αποκλειστικά ψηφιακές υπηρεσίες τραπεζών και δημόσιων ορ-
γανισμών. Η καμπάνια προκάλεσε ευρεία δημόσια συζήτηση, κινητοποιήσεις και περισσότερα από 600.000 
ψηφιακά υπογεγραμμένα αιτήματα, οδηγώντας την ισπανική κυβέρνηση και τον χρηματοπιστωτικό τομέα 
να δεσμευτούν για βελτίωση της προσβασιμότητας, ενίσχυση φυσικών σημείων εξυπηρέτησης και πιο αν-
θρώπινες ψηφιακές διαδικασίες (RTVE, 2022; European Parliament, 2022).

Κίνδυνος κοινωνικού αποκλεισμού (Digital Divide)
Η ΤΝ μπορεί να διευρύνει το χάσμα ανάμεσα σε όσους έχουν ψηφιακές δεξιότητες και σε όσους δεν έχουν. 

4.	 Αναφέρεται επίσης συχνά κι ως «αλγοριθμική μεροληψία», ή «αλγοριθμική διάκριση»

5.	 Είμαι ηλικιωμένος, όχι ανόητος
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Η σύγχρονη βιβλιογραφία επισημαίνει ότι η ανισότητα δεν είναι μόνο τεχνολογική (πρόσβαση) αλλά και 
γνωσιακή- δηλαδή αφορά τη χρήση, την κατανόηση και την εμπιστοσύνη στα ψηφιακά εργαλεία.

Για τους ΟΤΑ, αυτό σημαίνει ότι κάθε έργο πρέπει να σχεδιάζεται με:

•	 πολλαπλά κανάλια εξυπηρέτησης (όχι μόνο ψηφιακά),
•	 φυσικά σημεία υποστήριξης για όσους το χρειάζονται,
•	 προσβάσιμες διεπαφές και
•	 εκπαίδευση των πολιτών στη χρήση ψηφιακών υπηρεσιών.

Συμμετοχή πολιτών και κοινωνικός διάλογος

Η εμπιστοσύνη δεν στηρίζεται μόνο σε τεχνικές εγγυήσεις, απαιτεί συν-διαμόρφωση. Οι ΟΤΑ μπορούν να 
οργανώνουν δημόσιες διαβουλεύσεις, πιλοτικά με εθελοντική συμμετοχή και διαδικασίες συμμετοχικής 
διακυβέρνησης ώστε οι πολίτες να έχουν ρόλο στη λήψη αποφάσεων για την εισαγωγή νέων τεχνολογιών.

Παράδειγμα: Το Ελσίνκι συνδυάζει το μητρώο ΤΝ με φόρμα σχολίων, επιτρέποντας στους πολίτες να ρω-
τούν, να προτείνουν και να επισημαίνουν κινδύνους—μια πρακτική που ενισχύει την «κοινωνική άδεια 
λειτουργίας»6 των έργων (City of Helsinki, 2024).

Ηθική και κοινωνική νομιμοποίηση
Οι Ευρωπαίοι πολίτες στηρίζουν την αξιοποίηση της ΤΝ όταν υπάρχει προσεκτική διαχείριση διαφάνειας 
και ιδιωτικότητας: σε θεματική έρευνα της Επιτροπής (2025), 84% δηλώνουν ότι η ΤΝ πρέπει να διοικεί-
ται προσεκτικά για να διασφαλίζεται η ιδιωτικότητα και η διαφάνεια στο εργασιακό περιβάλλον (European 
Commission, 2025). Η κοινωνική νομιμοποίηση στους ΟΤΑ, προϋποθέτει δεοντολογικούς κανόνες, ανθρώ-
πινη εποπτεία και σαφή ενημέρωση.

Παράδειγμα κανονιστικής/ ηθικής τοποθέτησης πόλης7: η Βαρκελώνη έχει θεσπίσει ethical digital standards 
και Συμβουλευτικό Όργανο για ΤΝ, με ρητή δέσμευση σε διαφάνεια, δικαιώματα και συμμετοχή (Ajuntament 
de Barcelona, 2022).

Τοπική Αυτοδιοίκηση και συμμετοχή πολιτών
Οι ΟΤΑ μπορούν να λειτουργήσουν ως φορείς εμπιστοσύνης αν εφαρμόσουν τέσσερις πρακτικές γραμμές 
πολιτικής:

1.	 Κανόνες διαφάνειας by default8: Ο πολίτης αλληλεπιδρά με ΤΝ, δημοσίευση τεχνικών δελτίων/ σκοπών/ 
δεδομένων, δημιουργία δημοτικού μητρώου αλγορίθμων (υπόδειγμα: Helsinki AI Register) (City of 
Helsinki, 2024).

2.	 Μηχανισμοί ελέγχου και αξιολόγησης: AI impact/ risk assessment (Αξιολόγηση Αντίκτυπου ΤΝ/ 

6.	� Η «κοινωνική άδεια λειτουργίας» αναφέρεται στη μη νομικά δεσμευτική, αλλά ουσιαστική αποδοχή που δίνει η κοινω-
νία (πολίτες, τοπικές κοινότητες, ενδιαφερόμενοι φορείς) για τη λειτουργία ενός έργου ή μιας πολιτικής

7.	� Δημόσια στάση και αξιακή τοποθέτηση μιας πόλης απέναντι σε κοινωνικά ή τεχνολογικά ζητήματα

8.	� Η διαφάνεια δεν είναι προαιρετική ή εκ των υστέρων, αλλά ενσωματώνεται εξαρχής στο σχεδιασμό των συστημάτων, 
των διαδικασιών και των πολιτικών.
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Αξιολόγηση Κινδύνου ΤΝ) 9 πριν από την υλοποίηση, ανθρώπινη εποπτεία όπου υπάρχει κίνδυνος, 
περιοδικοί έλεγχοι από ανεξάρτητους φορείς (European Commission, 2024).

3.	 Πιλοτικές εφαρμογές με συμμετοχή κοινότητας: μικρής κλίμακας δοκιμές με ανοιχτή επικοινωνία και 
συλλογή σχολίων πολιτών

4.	 Συνεργασία με ακαδημαϊκούς/ερευνητικούς φορείς για ηθική αξιολόγηση, έλεγχο προκατάληψης και 
κατανόηση του τρόπου λειτουργίας των συστημάτων ΤΝ (Council of Europe, 2024).

Σύνοψη Κεφαλαίου

Αποτυπώνεται το θεσμικό και κανονιστικό πλαίσιο μέσα στο οποίο μπορούν να αναπτυχθούν έργα Τεχνητής 
Νοημοσύνης (ΤΝ) στην Τοπική Αυτοδιοίκηση. Η ΤΝ δεν λειτουργεί σε «κενό», αλλά υπόκειται σε ένα σύνολο 
δεσμευτικών κανόνων: τον Γενικό Κανονισμό Προστασίας Δεδομένων (GDPR), τον νέο Κανονισμό για την 
ΤΝ (AI Act), το εθνικό πλαίσιο ψηφιακής διακυβέρνησης (Ν. 4727/2020, Βίβλος Ψηφιακού Μετασχηματι-
σμού) και τις κατευθυντήριες αρχές διεθνών οργανισμών, όπως το Συμβούλιο της Ευρώπης. Η συμμόρφω-
ση με αυτούς τους κανόνες δεν θεωρείται τυπική υποχρέωση, αλλά βασική προϋπόθεση για νόμιμη, δίκαιη 
και κοινωνικά αποδεκτή χρήση των συστημάτων ΤΝ από δήμους και περιφέρειες.

Ο GDPR ορίζει τις αρχές νομιμότητας, διαφάνειας, ελαχιστοποίησης, ασφάλειας και λογοδοσίας για κάθε 
επεξεργασία προσωπικών δεδομένων, ενώ εισάγει και την Εκτίμηση Αντικτύπου σχετικά με την προστασία 
δεδομένων (DPIA) για έργα υψηλού κινδύνου. Ο AI Act συμπληρώνει αυτό το πλαίσιο με προσέγγιση βά-
σει κινδύνου, διακρίνοντας απαγορευμένες πρακτικές (π.χ. ορισμένες μορφές βιομετρικής αναγνώρισης), 
συστήματα υψηλού κινδύνου (όπως αυτά που επηρεάζουν πρόσβαση σε κοινωνικές παροχές ή κρίσιμες 
υποδομές), εφαρμογές περιορισμένου κινδύνου με υποχρέωση διαφάνειας (π.χ. chatbots) και συστήματα 
ελάχιστου κινδύνου. Για τους ΟΤΑ αυτό μεταφράζεται σε ανάγκη συστηματικής αξιολόγησης του κινδύνου 
κάθε έργου ΤΝ, τεκμηρίωση της νομικής βάσης, ανθρώπινη εποπτεία, ασφάλεια δεδομένων και σαφή ενη-
μέρωση των πολιτών.

Αναδεικνύονται επίσης οι δεοντολογικές και κοινωνικές διαστάσεις: ο κίνδυνος «μαύρου κουτιού» και αλ-
γοριθμικής μεροληψίας, η προστασία ιδιωτικότητας και η αποτροπή κοινωνικού αποκλεισμού, ιδίως για 
ευάλωτες ομάδες. Υπογραμμίζεται ότι η κοινωνική αποδοχή δεν εξασφαλίζεται μόνο από τη νομική συμ-
μόρφωση, αλλά και από πρακτικές διαφάνειας (μητρώα ΤΝ, δημοσίευση τεχνικών στοιχείων), ουσιαστική 
συμμετοχή πολιτών και ειδικές μέριμνες προσβασιμότητας. Έρευνες κοινής γνώμης δείχνουν ότι μεγάλα 
ποσοστά πολιτών στην ΕΕ ζητούν ιδιαίτερα προσεκτική διαχείριση της ΤΝ, ιδίως ως προς ιδιωτικότητα και 
διαφάνεια, γεγονός που καθιστά απαραίτητη μια «ανθρωποκεντρική» προσέγγιση: η ΤΝ να υποστηρίζει —
και όχι να υποκαθιστά— τη δημόσια λογοδοσία και τη δημοκρατική λειτουργία των ΟΤΑ.

9.	� Διαδικασία συστηματικής ανάλυσης των πιθανών επιπτώσεων ενός συστήματος ΤΝ στην κοινωνία, στα θεμελιώδη 
δικαιώματα και στους πολίτες καθώς και των κινδύνων που ενδέχεται να προκαλέσει (π.χ. διακρίσεις, παραβίαση ιδιω-
τικότητας, λάθη, έλλειψη διαφάνειας)
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 5:  
ΔΙΑΚΥΒΕΡΝΗΣΗ ΔΕΔΟΜΕΝΩΝ ΚΑΙ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗ  
ΣΥΣΤΗΜΑΤΩΝ ΤΕΧΝΗΤΗΣ ΝΟΗΜΟΣΥΝΗΣ (MLOPS) ΣΤΗΝ 
ΤΟΠΙΚΗ ΑΥΤΟΔΙΟΙΚΗΣΗ

Η διακυβέρνηση δεδομένων (Data Governance) αποτελεί τον θεμέλιο λίθο κάθε επιτυχημένης εφαρ-
μογής Τεχνητής Νοημοσύνης (ΤΝ) στην Τοπική Αυτοδιοίκηση. Οι αλγόριθμοι μηχανικής μάθησης 

(Machine Learning – ML) και τα έξυπνα συστήματα εξαρτώνται πλήρως από την ποιότητα, την ακρίβεια και 
τη νομιμότητα των δεδομένων που χρησιμοποιούν.

Η ορθή οργάνωση, τεκμηρίωση και προστασία των δεδομένων, σε συνδυασμό με ένα ώριμο πλαίσιο λει-
τουργίας συστημάτων μηχανικής μάθησης (MLOps – Machine Learning Operations), εξασφαλίζει ότι οι 
λύσεις ΤΝ εφαρμόζονται:

•	 με διαφάνεια,
•	 με ασφάλεια,
•	 και χωρίς αλγοριθμικές προκαταλήψεις (OECD, 2021· European Commission, 2024).

Η ανάγκη αυτή είναι ιδιαίτερα έντονη στους ελληνικούς ΟΤΑ, όπου:

•	 τα δεδομένα παραμένουν κατακερματισμένα μεταξύ υπηρεσιών,
•	 συχνά τηρούνται σε μη διαλειτουργικά πληροφοριακά συστήματα,
•	 ή απουσιάζουν μεταδεδομένα (metadata) που να καθορίζουν την προέλευση, το περιεχόμενο και την 

αξιοπιστία τους.
Η καθιέρωση σαφούς πλαισίου Data Governance και η ανάπτυξη λειτουργικών διαδικασιών MLOps δεν 
αποτελούν τεχνική λεπτομέρεια αλλά προϋπόθεση για αξιόπιστη, ηθική και υπεύθυνη χρήση της ΤΝ από 
την Τοπική Αυτοδιοίκηση.

Ορισμοί και Πλαίσιο Αναφοράς

(α) Διακυβέρνηση Δεδομένων (Data Governance)
Σύμφωνα με τον OECD (2021) και τον Κανονισμό (ΕΕ) 2022/868- Data Governance Act, η διακυβέρνηση 
δεδομένων περιλαμβάνει το σύνολο κανόνων, ρόλων, διαδικασιών και εργαλείων που εξασφαλίζουν τη 
συνεπή, ασφαλή και νόμιμη διαχείριση των δεδομένων σε όλο τον κύκλο ζωής τους- από τη συλλογή έως 
τη διαγραφή.
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Η διακυβέρνηση δεδομένων καθορίζει ποιος έχει πρόσβαση, πώς χρησιμοποιούνται τα δεδομένα, με ποια 
κριτήρια διασφαλίζεται η ποιότητα και πώς τηρείται η συμμόρφωση με το νομικό και ηθικό πλαίσιο.

Κεντρικές αρχές:

•	 Ακεραιότητα και ακρίβεια δεδομένων (data quality & integrity):
Τα δεδομένα πρέπει να είναι αξιόπιστα, επικαιροποιημένα και απαλλαγμένα από σφάλματα.

•	 Ιχνηλασιμότητα (traceability):
Καταγραφή προέλευσης, αλλαγών και υπευθύνων επεξεργασίας.

•	 Προσβασιμότητα και διαλειτουργικότητα (interoperability):
Τα δεδομένα να μπορούν να ανταλλάσσονται με ασφάλεια μεταξύ υπηρεσιών και φορέων.

•	 Προστασία προσωπικών δεδομένων και συμμόρφωση με τον GDPR:
Ενσωμάτωση αρχών “privacy by design & by default”.

•	 Λογοδοσία και διαφάνεια στη χρήση:
Καθαροί κανόνες ευθύνης, έλεγχοι και δημόσια ενημέρωση.

(β) MLOps (Machine Learning Operations)

Το MLOps, σύμφωνα με το Google Cloud (2024) και το IBM Research (2022), αποτελεί επιχειρησιακό πλαί-
σιο που ενοποιεί τη δημιουργία, ανάπτυξη, παρακολούθηση, συντήρηση και αξιολόγηση μοντέλων Τεχνητής 
Νοημοσύνης με τις διαδικασίες πληροφορικής και διακυβέρνησης. Με απλά λόγια, είναι η αλυσίδα ζωής 
ενός μοντέλου ΤΝ- από τη στιγμή που δημιουργείται έως την απόσυρσή του, εξασφαλίζοντας ότι λειτουργεί 
με ασφάλεια, ακρίβεια και διαφάνεια.

Βασικά στοιχεία MLOps:
1.	 Διαχείριση ροής δεδομένων (Data pipeline management): καθαρισμός, μετασχηματισμός και συνεπής 

ενημέρωση των δεδομένων.
2.	 Έκδοση και τεκμηρίωση μοντέλων (Model versioning & registry): παρακολούθηση αλλαγών, εκδόσεων 

και μετρικών απόδοσης.
3.	 Συνεχής ολοκλήρωση και ανάπτυξη (Continuous Integration / Deployment – CI/CD): αυτοματοποίηση 

της ανάπτυξης και επικαιροποίησης των μοντέλων.
4.	 Παρακολούθηση και ανίχνευση απόκλισης (Monitoring & drift detection): έλεγχος επίδοσης και έγκαιρος 

εντοπισμός διαφορών στα αποτελέσματα.
5.	 Διαφάνεια και δυνατότητα ελέγχου (Explainability & auditability): οι αποφάσεις των αλγορίθμων να 

μπορούν να εξηγηθούν και να ελεγχθούν.

Η εφαρμογή πρακτικών Data Governance και MLOps στους ΟΤΑ εξασφαλίζει:

•	 συνεχή αξιοπιστία των συστημάτων ΤΝ,
•	 δημόσια λογοδοσία και διαφάνεια,
•	 και πρόληψη φαινομένων σφαλμάτων, παραπληροφόρησης ή αλγοριθμικής προκατάληψης.
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Οργανωτικό Πλαίσιο Διακυβέρνησης Δεδομένων στους ΟΤΑ

Η δημιουργία ενός ολοκληρωμένου Συστήματος Διακυβέρνησης Δεδομένων (Data Governance System) 
στους Οργανισμούς Τοπικής Αυτοδιοίκησης απαιτεί τον καθορισμό σαφών ρόλων, αρμοδιοτήτων και μη-
χανισμών συντονισμού, κατά τα πρότυπα της Ευρωπαϊκής Επιτροπής και του European Interoperability 
Framework (2021).

Η θεσμική οργάνωση εξασφαλίζει ότι τα δεδομένα του δήμου:

•	 συλλέγονται με συνέπεια και ασφάλεια,
•	 χρησιμοποιούνται σύμφωνα με το νόμο και τις αρχές διαφάνειας,
•	 και υποστηρίζουν τεκμηριωμένες αποφάσεις και ποιοτικές υπηρεσίες προς τον πολίτη.

Ενδεικτικοί ρόλοι και αρμοδιότητες

Ρόλος Περιγραφή
Ενδεικτική τοποθέτηση 
στον ΟΤΑ

Chief Data Officer (CDO) – 
Επικεφαλής Διαχείρισης 
Δεδομένων

Συντονίζει τη στρατηγική δεδομένων, τη 
διαλειτουργικότητα και τη συμμόρφωση με 
τις εθνικές και ευρωπαϊκές προδιαγραφές.

Αντιδήμαρχος Ψηφιακής 
Πολιτικής ή Διεύθυνση 
Πληροφορικής

Data Steward – Υπεύθυνος 
Ποιότητας και Συντήρησης 
Δεδομένων

Διαχειρίζεται σε καθημερινή βάση τα 
δεδομένα κάθε υπηρεσίας, ελέγχει την 
ποιότητα και ενημερώνει τα μεταδεδομένα.

Επιμέρους τμήματα (π.χ. 
Καθαριότητας, Πρασίνου, 
Κοινωνικής Πολιτικής)

Data Protection Officer (DPO) 
– Υπεύθυνος Προστασίας 
Δεδομένων

Διασφαλίζει τη συμμόρφωση με τον GDPR, 
πραγματοποιεί DPIA και παρέχει νομικές 
οδηγίες για την επεξεργασία δεδομένων.

Νομική Υπηρεσία ή Ειδικός 
Συνεργάτης του Δήμου

AI Lead / Algorithmic 
Accountability Officer 
– Επικεφαλής Τεχνητής 
Νοημοσύνης / Υπεύθυνος 
Αλγοριθμικής Λογοδοσίας

Παρακολουθεί την απόδοση των 
συστημάτων Τεχνητής Νοημοσύνης, 
ελέγχει την ακρίβεια, την ύπαρξη 
μεροληψιών (bias) και τη δικαιοσύνη 
(fairness).

Τεχνική Διεύθυνση ή 
Μονάδα Καινοτομίας

Ethics & Transparency 
Committee – Επιτροπή 
Δεοντολογίας και Διαφάνειας

Διεπιστημονική επιτροπή με συμμετοχή 
πολιτών, επιστημόνων και ειδικών, 
που εποπτεύει τη δεοντολογική και 
διαφανή χρήση των δεδομένων και των 
συστημάτων ΤΝ.

Ετήσιες δημόσιες 
συνεδριάσεις ή διαδικασίες 
διαβούλευσης

Οι παραπάνω ρόλοι μπορούν να λειτουργούν και σε διαδημοτικό επίπεδο — για παράδειγμα μέσω των 
Περιφερειακών Ενώσεων Δήμων (ΠΕΔ) ή της Κεντρικής Ένωσης Δήμων Ελλάδας (ΚΕΔΕ) — ώστε να 
επιτευχθούν:

•	 οικονομία κλίμακας,
•	 ομοιομορφία στις διαδικασίες,
•	 και ενιαία πρότυπα διακυβέρνησης δεδομένων σε όλους τους ΟΤΑ της χώρας.
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MLOps στην Πράξη για Δήμους και Περιφέρειες

Η εφαρμογή των αρχών MLOps (Machine Learning Operations) σε περιβάλλον Τοπικής Αυτοδιοίκησης 
προσαρμόζεται στις ιδιαιτερότητες της διοικητικής και τεχνικής πραγματικότητας των ΟΤΑ. Περιλαμβάνει 
διαδοχικά στάδια, καθένα από τα οποία εξασφαλίζει τη συνεχή, ασφαλή και διαφανή λειτουργία των 
συστημάτων Τεχνητής Νοημοσύνης.

Στάδια εφαρμογής MLOps

Στάδιο Περιγραφή Εργαλείο / Απαίτηση
1. 	� �Data Pipeline – Ροή 

Δεδομένων
Συλλογή και ενοποίηση δεδομένων από 
αισθητήρες, εφαρμογές πολιτών και δημοτικές 
υπηρεσίες.

ETL πλατφόρμες, APIs, 
καταλόγους μεταδεδομένων 
(metadata catalogues).

2. 	�Training & Validation 
– Εκπαίδευση και 
Επαλήθευση

Εκπαίδευση μοντέλων με έλεγχο αλγοριθμικής 
προκατάληψης (bias) και δικαιοσύνης (fairness).

Open-source ML 
frameworks (TensorFlow, 
PyTorch) με ενσωματωμένα 
fairness tools.

3. 	�Deployment – 
Ανάπτυξη

Εγκατάσταση των μοντέλων σε ασφαλή 
περιβάλλοντα, με καταγραφή ενεργειών (logging) 
και ελεγκτικούς μηχανισμούς (auditing).

Containerized microservices 
(Docker, Kubernetes).

4. 	�Monitoring & 
Feedback – 
Παρακολούθηση και 
Ανατροφοδότηση

Συνεχής παρακολούθηση της απόδοσης, 
εντοπισμός αποκλίσεων (drift) και ενεργοποίηση 
διαδικασιών επανεκπαίδευσης.

Monitoring dashboards, 
retraining triggers.

5. 	�Explainability 
& Reporting – 
Διαφάνεια και 
Αναφορά

Δημοσιοποίηση μετρικών απόδοσης, ελέγχων 
και κοινωνικών επιπτώσεων των συστημάτων 
ΤΝ.

AI Transparency Dashboard / 
AI Registry.

Δείκτες και Μηχανισμοί Παρακολούθησης
Η αποτελεσματικότητα της Διακυβέρνησης Δεδομένων και των MLOps στους ΟΤΑ αξιολογείται βάσει 
Key Performance Indicators (KPIs) (Δείκτες Απόδοσης)10, που εναρμονίζονται με διεθνή πρότυπα και 
κανονισμούς (OECD, 2021, ISO 8000:2018, EU AI Act, 2024).

Πίνακας Ενδεικτικών Δεικτών Απόδοσης

Κατηγορία Δείκτης (KPI) Περιγραφή

Δεδομένα % συνόλων δεδομένων με 
μεταδεδομένα

Μέτρο πληρότητας, ποιότητας και ιχνηλασιμότητας 
δεδομένων.

Μοντέλα Χρόνος επανεκπαίδευσης / ποσοστό 
απόκλισης (model drift rate)

Αντικατοπτρίζει την αξιοπιστία και 
προσαρμοστικότητα του συστήματος.

10.	� Μετρούν ποσοτικά το βαθμό επίτευξης στόχων, αποτελεσματικότητας και αποδοτικότητας ενός οργανισμού, έργου ή 
πολιτικής.
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Κατηγορία Δείκτης (KPI) Περιγραφή

Συμμόρφωση Αριθμός ολοκληρωμένων DPIA / AIA 
ανά έργο11 Δείκτης διαφάνειας και προστασίας δεδομένων.

Απόδοση Accuracy / F1-score ανά χρήση Ποσοτική αξιολόγηση της ακρίβειας των 
προβλέψεων.

Διαφάνεια Αριθμός συστημάτων 
δημοσιευμένων στο AI Registry Δείκτης λογοδοσίας και δημόσιας πληροφόρησης.

Ασφάλεια Αριθμός περιστατικών παραβίασης 
δεδομένων (data breach) ανά έτος Δείκτης κυβερνοασφάλειας και ανθεκτικότητας.

Μηχανισμοί λογοδοσίας και εμπιστοσύνης

Η καθιέρωση ενός “AI Governance Dashboard”12 ανά ΟΤΑ, δημοσιοποιημένου σε ετήσια βάση, προσφέρει:

•	 διαφάνεια προς τους πολίτες,
•	 εργαλείο παρακολούθησης για τις εποπτικές αρχές,
•	 και κίνητρο συνεχούς βελτίωσης των υπηρεσιών ΤΝ.

Ένα τέτοιο εργαλείο ενισχύει ουσιαστικά την κοινωνική άδεια λειτουργίας των συστημάτων ΤΝ και εδραιώ-
νει την εμπιστοσύνη ανάμεσα σε δήμους, περιφέρειες και πολίτες.

Σύνοψη Κεφαλαίου
Επισημαίνεται ότι χωρίς σωστή διακυβέρνηση δεδομένων (Data Governance) και οργανωμένη διαχείριση 
συστημάτων ΤΝ (MLOps), καμία εφαρμογή τεχνητής νοημοσύνης σε δήμο δεν μπορεί να είναι πραγματι-
κά αξιόπιστη, ασφαλής και νόμιμη. Τα δεδομένα στους ΟΤΑ είναι συχνά κατακερματισμένα, ανομοιογενή και 
χωρίς επαρκή τεκμηρίωση· γι’ αυτό χρειάζονται κανόνες, ρόλοι και διαδικασίες που να ορίζουν ποιος χρησι-
μοποιεί τι, με ποιον σκοπό, με ποια ποιότητα και υπό ποιες εγγυήσεις προστασίας προσωπικών δεδομένων. 
Παράλληλα, τα συστήματα ΤΝ πρέπει να παρακολουθούνται σε όλο τον κύκλο ζωής τους – από την εκπαί-
δευση και εγκατάσταση μέχρι την παρακολούθηση, την επανεκπαίδευση και, όταν χρειάζεται, την απόσυρση.

Το κεφάλαιο παρουσιάζει βασικές έννοιες όπως Data Governance, MLOps, ποιότητα και ιχνηλασιμότητα 
δεδομένων, καθώς και τον ρόλο ειδικών στελεχών (π.χ. υπεύθυνου δεδομένων, υπεύθυνου προστασίας 
δεδομένων, υπεύθυνου για την ΤΝ) και επιτροπών δεοντολογίας/διαφάνειας. Προτείνεται ένα απλό αλλά 
σαφές οργανωτικό σχήμα, το οποίο μπορεί να λειτουργήσει είτε σε επίπεδο κάθε δήμου, είτε διαδημοτικά 
(μέσω ΠΕΔ ή ΚΕΔΕ), ώστε να επιτυγχάνεται οικονομία κλίμακας και κοινά πρότυπα.

Τέλος, αναδεικνύεται η σημασία της συνεχούς παρακολούθησης μέσω δεικτών (KPIs) – για την ποιότητα 
δεδομένων, την απόδοση των μοντέλων, τη συμμόρφωση (DPIA/AIA), τη διαφάνεια (AI Registry) και την 
ασφάλεια (περιστατικά παραβίασης). Η θέσπιση ψηφιακών «πινάκων διακυβέρνησης ΤΝ» και η τακτική 
δημόσια ενημέρωση θεωρούνται κρίσιμα εργαλεία λογοδοσίας, που βοηθούν τους ΟΤΑ να αποδεικνύουν 
ότι χρησιμοποιούν την ΤΝ προς όφελος των πολιτών, με σεβασμό στα δικαιώματα και τις υποχρεώσεις που 
απορρέουν από το ευρωπαϊκό και εθνικό πλαίσιο.

11.	� Data Protection Impact Assessment – Εκτίμηση Αντικτύπου Προστασίας Δεδομένων

12.	 Ψηφιακός Πίνακας Διαφάνειας και Λογοδοσίας για την ΤΝ
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ΚΥΒΕΡΝΟΑΣΦΑΛΕΙΑ ΚΡΙΣΙΜΩΝ  
ΔΗΜΟΤΙΚΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ

Οι ΟΤΑ λειτουργούν κρίσιμες υποδομές και υπηρεσίες—ύδρευση/αποχέτευση, διαχείριση αποβλήτων, 
δημοτικό φωτισμό, κυκλοφορία/στάθμευση, κτίρια/σχολεία και πληροφοριακές πύλες—που εξαρτώ-

νται ολοένα και περισσότερο από δικτυωμένα πληροφοριακά συστήματα, IoT/SCADA και εφαρμογές ΤΝ. 
Η διαθεσιμότητα, ακεραιότητα και εμπιστευτικότητα αυτών των συστημάτων αποτελεί προϋπόθεση για τη 
δημόσια ασφάλεια, τη συνέχεια λειτουργίας και την εμπιστοσύνη των πολιτών (ENISA, 2023a, NIST, 2024).

Το τοπίο απειλών για ΟΤΑ

Νέες προκλήσεις για τους Δήμους
Η ψηφιακή μετάβαση των ΟΤΑ συνοδεύεται από αυξανόμενους κινδύνους κυβερνοασφάλειας. Σύμφωνα 
με την ENISA (2023) και τη CISA (2023), οι δήμοι κατατάσσονται πλέον μεταξύ των συχνότερων στόχων 
κυβερνοεπιθέσεων, εξαιτίας της εξάρτησής τους από διασυνδεδεμένα συστήματα και της συχνά περιορι-
σμένης ανθεκτικότητάς τους. Οι κυριότερες απειλές περιλαμβάνουν:

•	 Ransomware, με κλείδωμα κρίσιμων υποδομών και παράλυση υπηρεσιών (ΚΕΠ, οικονομικές/διοικη-
τικές λειτουργίες).

•	 Παραβίαση δεδομένων πολιτών, με διαρροές ευαίσθητων προσωπικών πληροφοριών από ανεπαρκώς 
προστατευμένες βάσεις.

•	 Επιθέσεις σε κρίσιμες δημοτικές υποδομές, όπως ύδρευση, ενέργεια, δίκτυα φωτισμού και συστήματα 
κυκλοφοριακής ρύθμισης (ICS/SCADA).

•	 Phishing και κοινωνική μηχανική, με στοχοποίηση υπαλλήλων μέσω παραπλανητικών email, SMS ή 
ψηφιακών καναλιών. Οι κύριοι λόγοι ευαλωτότητας των δήμων περιλαμβάνουν:

	▶ Παλαιά ή ετερογενή πληροφοριακά συστήματα (“legacy IT/OT”).
	▶ Πολλαπλούς εξωτερικούς προμηθευτές και αναδόχους χωρίς κοινό πλαίσιο ασφάλειας (supply 

chain risk).
	▶ Ελλιπείς διαδικασίες ενημερώσεων και ελέγχου ευπαθειών.
	▶ Αυξημένη έκθεση λόγω «έξυπνων» συσκευών (IoT) και δημόσιων API.
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Ρυθμιστικό πλαίσιο (ΕΕ & Ελλάδα)

Η Ευρωπαϊκή Ένωση έχει θεσπίσει δεσμευτικούς κανόνες που αφορούν και τους ΟΤΑ:

Πλαίσιο / Οδηγία Τι σημαίνει για τους Δήμους
NIS2 (Οδηγία ΕΕ 
2022/2555)

Επιβάλλει μέτρα ασφάλειας, διαχείρισης κινδύνου και υποχρεωτική αναφορά 
συμβάντων. Οι δημοτικοί πάροχοι ύδρευσης, απορριμμάτων, ενέργειας, 
μεταφορών και ψηφιακών υπηρεσιών μπορούν να υπάγονται ως «σημαντικοί» 
ή «ουσιώδεις» φορείς.

CER (Οδηγία ΕΕ 
2022/2557)

Συμπληρώνει την NIS2 με έμφαση στην ανθεκτικότητα φυσικών και 
λειτουργικών υποδομών (ύδρευση, ενέργεια, μεταφορές).

GDPR (Κανονισμός ΕΕ 
2016/679)

Προστασία προσωπικών δεδομένων, εκτίμηση επιπτώσεων (DPIA) και ορισμός 
Υπευθύνου Προστασίας Δεδομένων (DPO).

eIDAS / eIDAS2 
(Κανονισμός ΕΕ 
2024/1183)

Καθιερώνει το Ευρωπαϊκό Πορτοφόλι Ψηφιακής Ταυτότητας, ενισχύοντας την 
ασφάλεια ηλεκτρονικών υπογραφών και ταυτοτήτων.

Στην Ελλάδα, η εφαρμογή των παραπάνω συντονίζεται από την Εθνική Αρχή Κυβερνοασφάλειας, σε 
συνεργασία με την Εθνική Ομάδα CERT, με κατευθυντήριες οδηγίες για την τοπική αυτοδιοίκηση.

Πρακτική προσέγγιση για τους ΟΤΑ

α) 	 Διακυβέρνηση και Οργάνωση
	▶ Ορισμός Υπευθύνου Κυβερνοασφάλειας (CISO) σε κάθε δήμο ή σε διαδημοτικό επίπεδο.
	▶ Συνεργασία με τον DPO για ζητήματα GDPR.
	▶ Ευθυγράμμιση με τη νέα λειτουργία Govern του NIST CSF 2.0 (πολιτικές, ρόλοι, ευθύνες).
	▶ Συμμετοχή σε διαδημοτικά ή περιφερειακά Κέντρα Ασφαλείας (SOC) για κοινή επιτήρηση και οικο-

νομίες κλίμακας.
	▶ Συνεχής εκπαίδευση προσωπικού: αναγνώριση phishing, ορθή διαχείριση δεδομένων, αναφορά 

περιστατικών.

β) 	 Διαχείριση υποδομών και δεδομένων
	▶ Καταγραφή όλων των κρίσιμων συστημάτων (ERP, ΚΕΠ, ύδρευση, φωτισμός, IoT).
	▶ Διαχωρισμός δικτύων (IT–OT) και περιορισμός πρόσβασης μόνο σε εξουσιοδοτημένα άτομα.
	▶ Τακτική λήψη και δοκιμή αντιγράφων ασφαλείας.
	▶ Πολιτική ασφαλών προμηθειών και αξιολόγηση αναδόχων.

γ) 	 Ετοιμότητα και Αντίδραση
	▶ Σχέδιο Αντιμετώπισης Περιστατικών (Incident Response) με σαφείς ρόλους.
	▶ Σχέδιο Συνέχειας Λειτουργίας (BCP) για κρίσιμες υπηρεσίες.
	▶ Περιοδικές ασκήσεις ετοιμότητας σε συνεργασία με την Περιφέρεια και την Εθνική CERT.
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Τεχνητή Νοημοσύνη και Νέα Τεχνολογία

Η εισαγωγή Τεχνητής Νοημοσύνης (ΤΝ) στις δημοτικές λειτουργίες (π.χ. διαχείριση αιτημάτων πολιτών, 
πρόβλεψη απορριμμάτων) απαιτεί ειδική μέριμνα:

•	 Έλεγχος ποιότητας των δεδομένων που «εκπαιδεύουν» τα μοντέλα (αποφυγή data poisoning).
•	 Διαφάνεια και δυνατότητα ελέγχου αποφάσεων ΤΝ.
•	 Έλεγχος των συστημάτων Τεχνητής Νοημοσύνης πριν τη χρήση, ώστε να διασφαλίζεται ότι δεν παραβι-

άζουν τα δικαιώματα των πολιτών (όπως απαιτεί ο Κανονισμός AI Act 2024/1689) και ότι προστατεύουν 
τα προσωπικά δεδομένα, σύμφωνα με τον GDPR.

•	 Συνεχής παρακολούθηση και τακτική ενημέρωση των συστημάτων ΤΝ, ώστε να λειτουργούν σωστά και 
με ακρίβεια, αποφεύγοντας λάθη ή αλλοιώσεις στα αποτελέσματα.

Δείκτες Παρακολούθησης Κυβερνοασφάλειας στους Δήμους

Η καθιέρωση απλών και μετρήσιμων δεικτών βοηθά κάθε δήμο να αξιολογεί το επίπεδο ασφάλειας των 
πληροφοριακών του συστημάτων και να εντοπίζει έγκαιρα αδυναμίες.

Οι παρακάτω δείκτες μπορούν να αποτελέσουν μια «κάρτα ελέγχου κυβερνοασφάλειας» που ανανεώνεται 
περιοδικά, στο πλαίσιο της συμμόρφωσης με τις απαιτήσεις της Οδηγίας NIS2 και των εθνικών κατευθυντή-
ριων οδηγιών της Εθνικής Αρχής Κυβερνοασφάλειας.

Δείκτης Ενδεικτικός Στόχος / Καλή Πρακτική
Υπηρεσίες με ενεργό έλεγχο ταυτότητας 
δύο βημάτων (MFA)

Τουλάχιστον 70 % των δημοτικών ψηφιακών υπηρεσιών να 
υποστηρίζουν MFA

Ενημερώσεις ασφαλείας σε κρίσιμα 
συστήματα

Εγκατάσταση ενημερώσεων εντός 30 ημερών από τη διάθεσή 
τους

Δοκιμές επαναφοράς αντιγράφων 
ασφαλείας (backup)

Τουλάχιστον 2 φορές τον χρόνο, με επιβεβαίωση επιτυχούς 
επαναφοράς

Εκπαίδευση προσωπικού σε θέματα 
ασφάλειας

Μία φορά κάθε 6 μήνες, για το σύνολο των υπαλλήλων και 
εξωτερικών συνεργατών

Αναφορά περιστατικών (σύμφωνα με 
NIS2)

Προειδοποίηση (early warning) εντός 24 ωρών, αναφορά εντός 
72 ωρών, τελική έκθεση εντός 1 μήνα

Προμήθειες με όρους ασφάλειας (ρήτρες 
/ SBOM)

Τουλάχιστον 60 % των συμβάσεων να περιλαμβάνουν ρήτρες 
ασφάλειας και καταγραφή συστατικών λογισμικού (SBOM)

Πλαίσιο Δράσης για τους Δήμους
Οι παραπάνω δείκτες μπορούν να ενταχθούν:

•	 Στο Ετήσιο Σχέδιο Δράσης Ψηφιακής Διακυβέρνησης κάθε δήμου, ως μέρος των δεικτών απόδοσης 
του ψηφιακού μετασχηματισμού.

•	 Στις εκθέσεις συμμόρφωσης προς την Εθνική Αρχή Κυβερνοασφάλειας, όταν απαιτείται από τη NIS2.
•	 Στα Επιχειρησιακά Προγράμματα και τα Στρατηγικά Σχέδια Ανθεκτικότητας των ΟΤΑ, ως μετρήσιμα με-

γέθη ωριμότητας.
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 6: ΚΥΒΕΡΝΟΑΣΦΑΛΕΙΑ ΚΡΙΣΙΜΩΝ ΔΗΜΟΤΙΚΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ

•	 Σε διαδημοτικά ή περιφερειακά Κέντρα Ασφαλείας (SOC), για κοινή αξιολόγηση, συγκριτικά αποτελέ-
σματα (benchmarking) και στοχευμένες δράσεις βελτίωσης.

Η συστηματική παρακολούθηση αυτών των δεικτών συμβάλλει στη βελτίωση της ανθεκτικότητας, στην αύ-
ξηση της εμπιστοσύνης των πολιτών και στην αποτελεσματική προστασία των δημοτικών ψηφιακών υπη-
ρεσιών.

Χρηματοδότηση και Υλοποίηση

Οι δράσεις κυβερνοασφάλειας των δήμων μπορούν να ενταχθούν:

•	 στο ΕΣΠΑ 2021–2027 (Άξονες Ψηφιακού Μετασχηματισμού και Διοικητικής Μεταρρύθμισης),
•	 στο Ταμείο Ανάκαμψης και Ανθεκτικότητας (RRF) για ενίσχυση υποδομών SOC και εκπαίδευση,
•	 σε προγράμματα της ΕΕ όπως CEF Digital και Digital Europe (DEP) για διασυνοριακή ασφάλεια και 

διαλειτουργικότητα.

Προτείνεται:

•	 Δημιουργία περιφερειακών ή διαδημοτικών Κέντρων Επιχειρήσεων Κυβερνοασφάλειας (SOC):
•	 Κοινές προμήθειες λογισμικού και υπηρεσιών ασφάλειας:
•	 Ανάπτυξη ενιαίων πρωτοκόλλων αντίδρασης και εκπαίδευσης προσωπικού:

Η κυβερνοασφάλεια δεν είναι τεχνικό «παράρτημα» του ψηφιακού μετασχηματισμού αλλά δομικός πυλώ-
νας διοικητικής ανθεκτικότητας.

Για να διασφαλιστεί η ομαλή λειτουργία των δημοτικών υπηρεσιών και να ενισχυθεί η εμπιστοσύνη των 
πολιτών στις ψηφιακές δομές της Τοπικής Αυτοδιοίκησης, απαιτούνται:

•	 Βασικό επίπεδο προστασίας (baseline) σύμφωνα με τα διεθνή πρότυπα CIS Controls και ISO 27001, 
που εξασφαλίζουν κοινό πλαίσιο κανόνων για ασφάλεια πληροφοριών, πρόσβαση, ενημερώσεις και 
ελέγχους.

•	 Διαχωρισμός συστημάτων πληροφορικής (IT) και λειτουργικών υποδομών (OT), με παράλληλα εφεδρι-
κά σχέδια συνέχειας (BCP) και ανάκαμψης από καταστροφή (DR), ώστε κρίσιμες υπηρεσίες (ύδρευση, 
φωτισμός, αποκομιδή απορριμμάτων) να μπορούν να συνεχίσουν τη λειτουργία τους ακόμη και μετά 
από κυβερνοεπίθεση.

•	 Ασφαλής και υπεύθυνη χρήση Τεχνητής Νοημοσύνης (ΤΝ), σύμφωνα με τον Κανονισμό AI Act (ΕΕ 
2024/1689) και τον GDPR, με σεβασμό στα δικαιώματα και την ιδιωτικότητα των πολιτών.

•	 Διαδημοτική συνεργασία και συντονισμός με την Εθνική Αρχή Κυβερνοασφάλειας και τα εθνικά δίκτυα 
CERT, για κοινές πολιτικές, ανταλλαγή εμπειρίας και άμεση υποστήριξη σε περίπτωση περιστατικών.

Η συστηματική επένδυση σε ανθρώπινο δυναμικό, πρόληψη και τεχνολογία αποτελεί τη βάση για ανθεκτι-
κούς, ασφαλείς και αξιόπιστους δήμους στην ψηφιακή εποχή.

Σύνοψη Κεφαλαίου
Η κυβερνοασφάλεια αποτελεί κρίσιμο ζήτημα για τους δήμους, καθώς οι βασικές υπηρεσίες τους (ύδρευ-
ση, απορρίμματα, φωτισμός, πληροφοριακά συστήματα) εξαρτώνται από ψηφιακές υποδομές, IoT και Τε-
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χνητή Νοημοσύνη. Οι κύριες απειλές περιλαμβάνουν επιθέσεις ransomware, παραβιάσεις δεδομένων και 
phishing, ενώ η ευαλωτότητα οφείλεται σε παλαιά συστήματα, ελλιπή ασφάλεια προμηθευτών και ανεπαρ-
κή ενημέρωση λογισμικού.

Το ευρωπαϊκό πλαίσιο (NIS2, CER, GDPR, eIDAS2, AI Act) επιβάλλει αυστηρές υποχρεώσεις προστασίας, με 
τον συντονισμό στην Ελλάδα να ασκείται από την Εθνική Αρχή Κυβερνοασφάλειας και την Εθνική CERT. Οι 
δήμοι οφείλουν να θεσπίζουν CISO, να συμμετέχουν σε Κέντρα Ασφαλείας (SOC), να εφαρμόζουν σχέδια 
αντιμετώπισης περιστατικών και συνέχειας λειτουργίας (BCP) και να εκπαιδεύουν συστηματικά το προσω-
πικό.

Η χρήση Τεχνητής Νοημοσύνης απαιτεί διαφάνεια, έλεγχο δεδομένων και συμμόρφωση με τον GDPR και 
τον AI Act. Η παρακολούθηση της προόδου γίνεται μέσω δεικτών κυβερνοασφάλειας (MFA, ενημερώσεις, 
backups, εκπαίδευση). Οι δράσεις μπορούν να χρηματοδοτηθούν από το ΕΣΠΑ 2021–2027, το Ταμείο Ανά-
καμψης και ευρωπαϊκά προγράμματα.

Συνολικά, η κυβερνοασφάλεια αποτελεί θεμελιώδη παράγοντα διοικητικής ανθεκτικότητας, που εξασφαλί-
ζει τη συνέχεια των δημοτικών λειτουργιών και την εμπιστοσύνη των πολιτών στην ψηφιακή εποχή.
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 7:  
ΥΦΙΣΤΑΜΕΝΕΣ ΧΡΗΣΕΙΣ ΤΕΧΝΗΤΗΣ  
ΝΟΗΜΟΣΥΝΗΣ ΣΤΟΥΣ ΟΤΑ

Η εφαρμογή της Τεχνητής Νοημοσύνης (ΤΝ) στην Τοπική Αυτοδιοίκηση βρίσκεται ακόμη σε αναδυόμε-
νο στάδιο στην Ελλάδα, αλλά έχουν ήδη διαμορφωθεί πρωτοποριακές πρακτικές που δείχνουν την 

πραγματική δυναμική της τεχνολογίας. Οι πρωτοβουλίες αυτές καλύπτουν ευρύ φάσμα εφαρμογών: από 
την κυκλοφοριακή διαχείριση και τη διαχείριση απορριμμάτων, έως την ανάλυση δεδομένων για χάραξη 
πολιτικών και την αυτόματη εξυπηρέτηση πολιτών. Παράλληλα, η Ελλάδα συμμετέχει ενεργά σε ευρωπαϊκά 
προγράμματα που στοχεύουν στην ενσωμάτωση της ΤΝ στη δημόσια διοίκηση, όπως το AI4PublicPolicy και 
το Smart Cities Marketplace

Η Ελληνική Εμπειρία
Η υιοθέτηση τεχνολογιών Τεχνητής Νοημοσύνης (ΤΝ) και προηγμένων ψηφιακών εφαρμογών στην Τοπική 
Αυτοδιοίκηση στην Ελλάδα εξελίσσεται σταδιακά, μέσα από έργα που χρηματοδοτούνται κυρίως από ευρω-
παϊκά και εθνικά προγράμματα, όπως το ΕΣΠΑ 2014–2020, το ΕΣΠΑ 2021–2027, το Ταμείο Ανάκαμψης και 
Ανθεκτικότητας (RRF) και το Horizon 2020.

Οι δράσεις επικεντρώνονται σε έξυπνες υποδομές, ανάλυση δεδομένων και συμμετοχικές πλατφόρμες 
διακυβέρνησης, με στόχο τη βελτίωση των δημοτικών υπηρεσιών, τη διαφάνεια και τη βιώσιμη αστική ανά-
πτυξη.

Ψηφιακές και “Έξυπνες” Πόλεις

Σε αρκετές πόλεις έχουν υλοποιηθεί έργα που ενσωματώνουν τεχνολογίες Ίντερνετ των Πραγμάτων (IoT), 
big data, machine learning και predictive analytics.

Τα συστήματα αυτά περιλαμβάνουν:

•	 Έξυπνη διαχείριση φωτισμού, με αυτόματη ρύθμιση έντασης βάσει φωτεινότητας και κυκλοφορίας, που 
οδηγεί σε εξοικονόμηση ενέργειας έως και 60 %.

•	 Αισθητήρες στάθμευσης και κυκλοφορίας για τη ρύθμιση της αστικής κινητικότητας και τη μείωση της 
συμφόρησης.

•	 Ψηφιακούς βοηθούς (chatbots) για την εξυπηρέτηση πολιτών μέσω φυσικής γλώσσας.

Οι εφαρμογές αυτές εντάσσονται στο Εθνικό Σχέδιο για τις Έξυπνες Πόλεις, το οποίο συντονίζεται από 
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το Υπουργείο Ψηφιακής Διακυβέρνησης, και αποτελούν παραδείγματα καλών πρακτικών που έχουν 
παρουσιαστεί από την Ευρωπαϊκή Επιτροπή και το Smart Cities Marketplace.

Ανάλυση Δεδομένων και Προβλεπτικά Μοντέλα

Σε ορισμένες μεγάλες αστικές περιοχές, αξιοποιούνται εργαλεία predictive analytics και τεχνητής νοημοσύ-
νης για τη διαχείριση πόρων και τη βελτίωση της ποιότητας ζωής.

Ενδεικτικά πεδία εφαρμογής:

•	 Ανάλυση τουριστικών και κυκλοφοριακών ροών με χρήση δεδομένων κινητής τηλεφωνίας, για υπο-
στήριξη πολιτικών βιώσιμης κινητικότητας.

•	 Χρήση γεωχωρικών δεδομένων (GIS) και αλγορίθμων για τον σχεδιασμό αστικών παρεμβάσεων, σε 
συμφωνία με τις αρχές της στρατηγικής Resilience Strategy 2030.

Τα έργα αυτά υποστηρίζονται από εθνικά και ευρωπαϊκά κονδύλια, με στόχο τη δημιουργία βιώσιμων και 
προσαρμοστικών αστικών οικοσυστημάτων.

Περιβαλλοντική Παρακολούθηση και Πολιτική Προστασία

Η εφαρμογή της ΤΝ επεκτείνεται και σε τομείς περιβαλλοντικής διαχείρισης και πολιτικής προστασίας.

Μέσω έργων που χρηματοδοτήθηκαν από το πρόγραμμα Horizon 2020 και το ΕΣΠΑ, έχουν αναπτυχθεί:

•	 Συστήματα πρόβλεψης ατμοσφαιρικής ρύπανσης και έγκαιρης προειδοποίησης, με χρήση αισθητήρων 
και μοντέλων μηχανικής μάθησης.

•	 Πλατφόρμες ανάλυσης κινδύνων πλημμύρας και πυρκαγιάς, βασισμένες σε δεδομένα καιρού, εδάφους 
και πληθυσμιακής πυκνότητας.

•	 Εργαλεία υποστήριξης λήψης αποφάσεων (AI4PublicPolicy), που στοχεύουν στη διαφανή και συμμετο-
χική χάραξη δημόσιας πολιτικής.

Οι πρωτοβουλίες αυτές αναδεικνύουν τον ρόλο της ΤΝ στη βελτίωση της ανθεκτικότητας των αστικών περι-
οχών απέναντι σε φυσικούς και τεχνολογικούς κινδύνους.

Ευρωπαϊκές Συνεργασίες και Διαμοιρασμός Τεχνογνωσίας

Η ελληνική Τοπική Αυτοδιοίκηση συμμετέχει ενεργά σε ευρωπαϊκά δίκτυα και έργα, όπως το AI4PublicPolicy, 
το Climate-KIC και το Living-in.EU, τα οποία προωθούν:

•	 την ανταλλαγή τεχνογνωσίας και τη δημιουργία κοινοχρήσιμων εργαλείων ΤΝ,
•	 την ενίσχυση των μικρότερων ΟΤΑ μέσα από πλατφόρμες ανοικτού κώδικα,
•	 και την ενσωμάτωση της ΤΝ στις τοπικές πολιτικές πρόνοιας, κινητικότητας και περιβάλλοντος χωρίς 

ανάγκη μεγάλων επενδύσεων.

Η συμμετοχή σε τέτοιες συμπράξεις επιτρέπει στους φορείς της Αυτοδιοίκησης να υιοθετούν σταδιακά τε-
χνολογίες αιχμής, αξιοποιώντας κοινές ευρωπαϊκές υποδομές και πλαίσια ασφάλειας.
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 7: ΥΦΙΣΤΑΜΕΝΕΣ ΧΡΗΣΕΙΣ ΤΕΧΝΗΤΗΣ ΝΟΗΜΟΣΥΝΗΣ ΣΤΟΥΣ ΟΤΑ

Εφαρμογές Προγνωστικής Ανάλυσης στην Πολιτική Προστασία

Σε επίπεδο περιφερειακής διοίκησης, αξιοποιούνται τεχνολογίες predictive analytics και γεωχωρικής νοη-
μοσύνης (geospatial AI) για την πρόληψη και διαχείριση φυσικών κινδύνων.

Σε συνεργασία με ερευνητικά ιδρύματα, έχουν αναπτυχθεί:

•	 μοντέλα προγνωστικής ανάλυσης πλημμυρικών και σεισμικών κινδύνων,
•	 συστήματα υποστήριξης αποφάσεων για τον σχεδιασμό αντιπλημμυρικών και αντιπυρικών έργων,

με χρηματοδότηση από το Ευρωπαϊκό Ταμείο Περιφερειακής Ανάπτυξης (ΕΤΠΑ) και ένταξη στο Πρόγραμμα 
Ανθεκτικότητας και Πολιτικής Προστασίας 2021–2027.

Τοπικές Πρωτοβουλίες και Πιλοτικά Έργα

Αρκετοί ΟΤΑ αναπτύσσουν πιλοτικές δράσεις που θέτουν τα θεμέλια για τη μελλοντική ενσωμάτωση ΤΝ:

•	 Εφαρμογές IoT για διαχείριση απορριμμάτων, στάθμευσης και ενεργειακής κατανάλωσης.
•	 Χρήση big data για την αποδοτικότερη λειτουργία υπηρεσιών κοινής ωφέλειας.
•	 Συστήματα καθαριότητας και περιβαλλοντικής παρακολούθησης με ανάλυση δεδομένων σε πραγματικό 

χρόνο.

Οι δράσεις αυτές υποστηρίζονται από το Υπουργείο Ψηφιακής Διακυβέρνησης και την Κεντρική Ένωση Δή-
μων Ελλάδας, με στόχο την ενίσχυση των ψηφιακών δεξιοτήτων και την επιτάχυνση του μετασχηματισμού 
της Τοπικής Αυτοδιοίκησης.

Συνοπτική Εκτίμηση

Η ελληνική εμπειρία αποδεικνύει ότι η Τεχνητή Νοημοσύνη έχει αρχίσει να εφαρμόζεται με μετρήσιμα 
αποτελέσματα στην Τοπική Αυτοδιοίκηση, κυρίως μέσω πιλοτικών έργων, ερευνητικών συμπράξεων και 
χρηματοδοτικών εργαλείων της ΕΕ.

Η πρόοδος αυτή δείχνει ότι η τεχνολογία είναι ώριμη για ευρύτερη υιοθέτηση, υπό την προϋπόθεση ύπαρ-
ξης:

•	 σαφούς θεσμικού πλαισίου,
•	 επαρκούς τεχνογνωσίας και εξειδικευμένου προσωπικού,
•	 και βιώσιμης χρηματοδότησης.

Η εμπειρία των ελληνικών ΟΤΑ μπορεί να αποτελέσει οδικό χάρτη για τη σταδιακή ενσωμάτωση της ΤΝ σε 
όλες τις βαθμίδες της διοίκησης, εστιάζοντας στη βιώσιμη ανάπτυξη, τη διαφάνεια, τη συμμετοχικότητα και 
τη βελτίωση της ποιότητας ζωής των πολιτών.

Διεθνείς καλές πρακτικές

Η διεθνής εμπειρία αποδεικνύει ότι η Τεχνητή Νοημοσύνη έχει ήδη βρει θέση σε σημαντικές πτυχές της το-
πικής διακυβέρνησης. Πόλεις με διαφορετικά χαρακτηριστικά – από ευρωπαϊκές μητροπόλεις έως μεσαίου 
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μεγέθους δήμους – έχουν υλοποιήσει λύσεις AI που βελτιώνουν την ποιότητα ζωής των πολιτών, μειώνουν 
τα κόστη και ενισχύουν τη διαφάνεια.

Βαρκελώνη (Ισπανία) – Συμμετοχικότητα και βιώσιμη κινητικότητα

Η Βαρκελώνη έχει υιοθετήσει στρατηγική «έξυπνης πόλης» που βασίζεται σε ανοιχτά δεδομένα και Τεχνητή 
Νοημοσύνη.

•	 Δημοτικά chatbots απαντούν σε αιτήματα πολιτών, μειώνοντας τον χρόνο εξυπηρέτησης και το διοικη-
τικό βάρος.

•	 Ανάλυση περιβαλλοντικών δεδομένων μέσω AI για την πρόβλεψη ατμοσφαιρικής ρύπανσης και την 
εφαρμογή μέτρων βιώσιμης κινητικότητας.

•	 Υιοθέτηση ηθικών προτύπων ψηφιακής διακυβέρνησης, ώστε η χρήση AI να γίνεται με σεβασμό στα 
δικαιώματα των πολιτών (Ajuntament de Barcelona, 2022).

Η Βαρκελώνη θεωρείται διεθνές παράδειγμα «ανθρωποκεντρικής ψηφιακής πόλης», καθώς δίνει έμφαση 
στη διαφάνεια και τη συμμετοχή.

Ελσίνκι (Φινλανδία) – Διαφάνεια και AI Register

Ο Δήμος Ελσίνκι εφαρμόζει μια από τις πιο διαφανείς πολιτικές χρήσης AI παγκοσμίως.

•	 Δημιουργία του AI Register, μιας δημόσιας πλατφόρμας όπου οι πολίτες έχουν πρόσβαση σε πληρο-
φορίες για όλες τις εφαρμογές AI που χρησιμοποιεί ο δήμος: τον σκοπό, τον τρόπο λειτουργίας και τα 
δεδομένα που αξιοποιούν.

•	 Εφαρμογή predictive analytics για την πρόβλεψη ενεργειακών αναγκών δημοτικών κτιρίων, οδηγώ-
ντας σε μείωση κόστους και εκπομπών CO₂.

•	 Αξιοποίηση AI για την πρόβλεψη κοινωνικών αναγκών, με στόχο την καλύτερη κατανομή πόρων πρό-
νοιας (City of Helsinki, 2022).

Η Ελσίνκι έχει αναδειχθεί ως πρότυπο διαφανούς εφαρμογής AI, ενισχύοντας την εμπιστοσύνη των πολιτών 
μέσω «λογοδοσίας by design».

Άμστερνταμ (Ολλανδία) – Δεοντολογία και κοινωνική πολιτική

Το Άμστερνταμ ενσωματώνει την Τεχνητή Νοημοσύνη σε έργα κοινωνικής πολιτικής και αστικής ανάπτυξης.

•	 Ανάλυση κοινωνικών δεδομένων για τον εντοπισμό φαινομένων κοινωνικού αποκλεισμού και τη λήψη 
στοχευμένων μέτρων.

•	 Δημιουργία AI Ethics Board, επιτροπής δεοντολογίας που αξιολογεί όλα τα έργα AI του δήμου πριν εφαρ-
μοστούν, διασφαλίζοντας τη συμμόρφωση με τις αρχές διαφάνειας και ισότητας (City of Amsterdam, 
2021).

•	 Χρήση AI στην αστική κινητικότητα, με αλγόριθμους που βελτιστοποιούν τη ροή κυκλοφορίας και τη 
διαχείριση ποδηλατοδρόμων.

Η εμπειρία του Άμστερνταμ δείχνει τη σημασία συνδυασμού τεχνολογίας και δεοντολογίας, με ενεργό συμ-
μετοχή της κοινωνίας των πολιτών.
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Λονδίνο (Ηνωμένο Βασίλειο) – Κοινωνικές υπηρεσίες και chatbots

Ο Δήμος Λονδίνου έχει επενδύσει σε εφαρμογές AI για την εξυπηρέτηση πολιτών και τη λήψη αποφάσεων 
στον κοινωνικό τομέα:

•	 Chatbots που απαντούν σε συχνά ερωτήματα πολιτών για δημοτικές υπηρεσίες (π.χ. καθαριότητα, το-
πική φορολογία).

•	 Χρήση predictive analytics για την κατανομή κοινωνικών παροχών και την καλύτερη στόχευση των 
πολιτικών στέγασης (OECD, 2021).

•	 Εργαλεία AI στην ανάλυση μεγάλων δεδομένων που υποστηρίζουν τον σχεδιασμό για υγεία και πρό-
νοια.

Το Λονδίνο αποτελεί χαρακτηριστικό παράδειγμα χρήσης AI σε μεγάλης κλίμακας αστικό περιβάλλον, με 
έμφαση στη μείωση γραφειοκρατίας και στην κοινωνική πολιτική.

Σιγκαπούρη – Smart Nation

Η Σιγκαπούρη εφαρμόζει μία από τις πιο ολοκληρωμένες εθνικές στρατηγικές για την ενσωμάτωση AI στον 
δημόσιο τομέα.

•	 Predictive analytics για τη διαχείριση κυκλοφορίας και την πρόληψη ατυχημάτων.
•	 Ρομποτικά συστήματα για τον καθαρισμό δημόσιων χώρων και την ασφάλεια.
•	 AI στη διαχείριση υδάτινων πόρων και στην παρακολούθηση της ποιότητας του αέρα.

Το πρόγραμμα Smart Nation της Σιγκαπούρης αναγνωρίζεται διεθνώς ως ολοκληρωμένο μοντέλο για τη 
χρήση AI σε επίπεδο πόλης-κράτους (Government of Singapore, 2021).

Εσθονία – Ψηφιακό κράτος και Τοπική Αυτοδιοίκηση

Η Εσθονία, συχνά αποκαλούμενη «η πρώτη ψηφιακή δημοκρατία», χρησιμοποιεί το X-Road ως κεντρική 
πλατφόρμα διαλειτουργικότητας, επιτρέποντας σε όλους τους δήμους και δημόσιους φορείς να ανταλλάσ-
σουν δεδομένα με ασφαλή, αποκεντρωμένο και ελεγχόμενο τρόπο. Η χώρα αξιοποιεί ΤΝ για αυτοματοποιη-
μένη παροχή κοινωνικών υπηρεσιών, για ανάλυση δεδομένων στην πρόληψη κινδύνων σε τοπικό επίπεδο 
και για ενίσχυση της διαφάνειας μέσω ανοιχτών δεδομένων, δημόσιων dashboards και συμμετοχικών 
ψηφιακών διαδικασιών (Estonian Government, 2020).

Οι διεθνείς καλές πρακτικές καταδεικνύουν ότι η Τεχνητή Νοημοσύνη μπορεί να αξιοποιηθεί σε διαφορετικά 
επίπεδα τοπικής διακυβέρνησης – από την κυκλοφορία και την ενέργεια έως την κοινωνική πολιτική και τη 
διαφάνεια. Οι περιπτώσεις της Βαρκελώνης, του Ελσίνκι, του Άμστερνταμ, του Λονδίνου, της Σιγκαπούρης 
και της Εσθονίας αναδεικνύουν δύο βασικά στοιχεία:

1.	 Την ανάγκη στρατηγικού σχεδιασμού, ώστε η υιοθέτηση AI να μην είναι αποσπασματική.
2.	 Την προτεραιότητα στη δεοντολογία και στη συμμετοχή των πολιτών, που αποτελούν προϋπόθεση για 

κοινωνική αποδοχή.

Οι εμπειρίες αυτές μπορούν να αποτελέσουν χρήσιμους οδηγούς για την ελληνική Τοπική Αυτοδιοίκηση, 
προσαρμοσμένες όμως στις ιδιαίτερες ανάγκες και δυνατότητες κάθε δήμου ή περιφέρειας.
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Σύνοψη Κεφαλαίου

Η ανάλυση των υφιστάμενων ελληνικών και διεθνών πρακτικών επιβεβαιώνει ότι η Τεχνητή Νοημοσύνη 
(ΤΝ) δεν αποτελεί πλέον μελλοντική προσδοκία, αλλά πραγματικότητα που ήδη μετασχηματίζει τον τρόπο 
λειτουργίας της Τοπικής Αυτοδιοίκησης. Από τη διαχείριση κυκλοφορίας και ενέργειας έως την περιβαλλο-
ντική παρακολούθηση, την πρόβλεψη φυσικών κινδύνων και την εξυπηρέτηση πολιτών, η ΤΝ έχει καταστεί 
βασικό εργαλείο για τη βελτίωση της αποδοτικότητας, της διαφάνειας και της λογοδοσίας των τοπικών δι-
οικήσεων.

Στην Ελλάδα, η ενσωμάτωση της ΤΝ βρίσκεται ακόμη σε πρώιμο αλλά εξελισσόμενο στάδιο, με αυξα-
νόμενο αριθμό φορέων να αξιοποιούν πιλοτικές εφαρμογές, ερευνητικές συνεργασίες και ευρωπαϊκά 
προγράμματα (όπως τα ΕΣΠΑ, Horizon Europe, Digital Europe και το Ταμείο Ανάκαμψης) για την ανάπτυξη 
εργαλείων ανάλυσης δεδομένων, περιβαλλοντικής πρόβλεψης και αυτοματοποιημένης επικοινωνίας με 
πολίτες.

Η πρόοδος αυτή αποδεικνύει ότι η ελληνική Τοπική Αυτοδιοίκηση διαθέτει το αναγκαίο υπόβαθρο 
τεχνογνωσίας, υπό την προϋπόθεση ότι θα υπάρξει συντονισμένη στρατηγική και θεσμική υποστήριξη.

Σε διεθνές επίπεδο, πλήθος πόλεων έχει ήδη ενσωματώσει την ΤΝ στις λειτουργίες τους, προσφέροντας 
παραδείγματα ώριμης και υπεύθυνης χρήσης της τεχνολογίας:

	▶ Πόλεις όπως η Βαρκελώνη αξιοποιούν συστήματα τεχνητής νοημοσύνης για τη διαχείριση κινητι-
κότητας και την πρόβλεψη ρύπανσης, εφαρμόζοντας ταυτόχρονα ηθικά πρότυπα ψηφιακής διακυ-
βέρνησης.

	▶ Το Ελσίνκι έχει θεσπίσει το AI Register, μια δημόσια βάση δεδομένων που καταγράφει όλες τις 
εφαρμογές ΤΝ στη διοίκηση, ενισχύοντας τη διαφάνεια και τη συμμετοχή των πολιτών.

	▶ Το Άμστερνταμ λειτουργεί επιτροπή δεοντολογίας για τους αλγορίθμους (AI Ethics Board), που αξι-
ολογεί τη συμμόρφωση των έργων με τις αρχές ισότητας και κοινωνικής ευθύνης.

	▶ Η Σιγκαπούρη εφαρμόζει predictive analytics για τον αστικό σχεδιασμό, τις μεταφορές και την πρό-
ληψη κινδύνων, στο πλαίσιο του εθνικού προγράμματος Smart Nation.

	▶ Η Εσθονία έχει αναπτύξει πλήρως διαλειτουργική ψηφιακή υποδομή (X-Road), επιτρέποντας την ασφα-
λή ανταλλαγή δεδομένων και την αυτοματοποιημένη παροχή δημοσίων υπηρεσιών με χρήση ΤΝ.

Τα διεθνή παραδείγματα αποδεικνύουν ότι η επιτυχής εφαρμογή της ΤΝ στην τοπική διακυβέρνηση δεν 
εξαρτάται από το μέγεθος ή τον προϋπολογισμό ενός φορέα, αλλά από τρεις κρίσιμους παράγοντες:

1.	 Στρατηγικό σχεδιασμό και συνέπεια — η ΤΝ πρέπει να εντάσσεται σε συνολική στρατηγική ψηφιακού 
μετασχηματισμού και όχι να υλοποιείται αποσπασματικά.

2.	 Συνεργασία με ερευνητικά και τεχνολογικά ιδρύματα — οι συμπράξεις με πανεπιστήμια και 
ερευνητικά κέντρα προσφέρουν τεχνογνωσία και δεοντολογική καθοδήγηση.

3.	 Κοινωνική εμπιστοσύνη και συμμετοχή — η αποδοχή των πολιτών εξασφαλίζεται μόνο μέσω 
διαφάνειας, λογοδοσίας και συμμετοχικού σχεδιασμού (Council of Europe, 2024· European Commission, 
2024).

Για την Ελλάδα, η επόμενη φάση απαιτεί ενοποιημένο εθνικό πλαίσιο πολιτικής για την ΤΝ στην Τοπική 
Αυτοδιοίκηση, που θα συνδυάζει:

•	 σαφείς κατευθύνσεις στρατηγικού σχεδιασμού,
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•	 επένδυση σε ανθρώπινο δυναμικό και ψηφιακές δεξιότητες,
•	 και αξιοποίηση ευρωπαϊκών χρηματοδοτικών εργαλείων (ΕΣΠΑ 2021–2027, RRF, Πράσινο Ταμείο, 

Digital Europe).

Συνολικά, η μελέτη αναδεικνύει ότι η Τεχνητή Νοημοσύνη είναι ήδη δομικό στοιχείο της σύγχρονης τοπικής 
διακυβέρνησης. Το επόμενο βήμα είναι η μετάβαση από πιλοτικές εφαρμογές σε ολοκληρωμένες, διαφανείς 
και κοινωνικά υπεύθυνες στρατηγικές, που θα ενισχύσουν τη βιώσιμη ανάπτυξη, θα βελτιώσουν τη λογοδο-
σία και θα αναβαθμίσουν τη σχέση εμπιστοσύνης μεταξύ πολιτών και Τοπικής Αυτοδιοίκησης.
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Η Τεχνητή Νοημοσύνη (ΤΝ) έχει τη δυνατότητα να αναδιαμορφώσει ριζικά τον τρόπο με τον οποίο οι Ορ-
γανισμοί Τοπικής Αυτοδιοίκησης (ΟΤΑ) παρέχουν υπηρεσίες, σχεδιάζουν πολιτικές και αλληλεπιδρούν 

με τους πολίτες. Παρότι στην Ελλάδα οι περισσότερες εφαρμογές βρίσκονται ακόμη σε πιλοτικό στάδιο, η 
διεθνής εμπειρία δείχνει ότι η επόμενη δεκαετία θα είναι καθοριστική για την ενσωμάτωση της ΤΝ σε κρίσι-
μους τομείς της τοπικής διακυβέρνησης.

Η αξιοποίηση της ΤΝ προσφέρει πολλαπλά οφέλη: καλύτερη λήψη αποφάσεων, αποδοτικότερη χρήση 
πόρων, μείωση του περιβαλλοντικού αποτυπώματος και ενίσχυση της συμμετοχής των πολιτών στη 
διοίκηση.

Διαχείριση Κυκλοφορίας και Μεταφορών

Η κυκλοφοριακή συμφόρηση και η αναποτελεσματική διαχείριση των μεταφορών αποτελούν διαχρονικές 
προκλήσεις για τις ελληνικές πόλεις. Σύμφωνα με το INRIX Global Traffic Scorecard (2022), ο μέσος οδηγός 
στην Αθήνα χάνει 78 ώρες ετησίως λόγω κυκλοφοριακής συμφόρησης, γεγονός που κατατάσσει την πόλη 
μεταξύ των πιο επιβαρυμένων αστικών κέντρων της Ευρώπης..

Η ΤΝ, μέσω της ανάλυσης μεγάλων δεδομένων (big data), των αισθητήρων (IoT) και της προγνωστικής 
ανάλυσης (predictive analytics), μπορεί να βελτιώσει ουσιαστικά την αστική κινητικότητα και την ενεργειακή 
αποδοτικότητα των μεταφορών (European Commission, 2023).

Έξυπνα Συστήματα Σηματοδότησης
Τα έξυπνα φανάρια βασισμένα σε ΤΝ προσαρμόζουν τη ροή κυκλοφορίας σε πραγματικό χρόνο. Μέσω 
αλγορίθμων που αναλύουν δεδομένα από κάμερες, GPS και αισθητήρες δρόμων, επιτυγχάνουν:

•	 δυναμική ρύθμιση χρόνων σηματοδότησης,
•	 προτεραιότητα σε ΜΜΜ ή οχήματα έκτακτης ανάγκης,
•	 ενημέρωση πολιτών μέσω εφαρμογών κινητικότητας.

Διεθνές παράδειγμα: Στην Κοπεγχάγη, η εισαγωγή συστήματος AI στα φανάρια μείωσε τον χρόνο μετακίνη-
σης των ποδηλατών και οδηγών κατά 20%, ενώ αύξησε τη χρήση ποδηλάτου κατά 9%, συμβάλλοντας στη 
μείωση εκπομπών CO₂ (PwC, 2023).

Ελληνική προοπτική: Η Αθήνα και η Θεσσαλονίκη έχουν ήδη σχεδιάσει στο πλαίσιο των Σχεδίων Βιώσιμης 
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Αστικής Κινητικότητας (ΣΒΑΚ) πιλοτικά δίκτυα έξυπνης σηματοδότησης, τα οποία προβλέπεται να 
χρηματοδοτηθούν μέσω του ΕΣΠΑ 2021–2027.

Ανάλυση Δεδομένων Κινητικότητας

Η ΤΝ επιτρέπει στους ΟΤΑ να αναλύουν δεδομένα από:

•	 αισθητήρες κυκλοφορίας και στάθμευσης,
•	 GPS δημοτικών και ιδιωτικών οχημάτων,
•	 δεδομένα κινητής τηλεφωνίας (ανωνυμοποιημένα),
•	 εφαρμογές «έξυπνης στάθμευσης» και δημόσιων μεταφορών.

Η ανάλυση αυτών των δεδομένων οδηγεί σε εντοπισμό σημείων συμφόρησης, αναπροσαρμογή δρομολο-
γίων ΜΜΜ και βελτίωση των σχεδίων αστικής κινητικότητας.

Προβλεπτική Ανάλυση (Predictive Analytics)

Η προγνωστική ανάλυση επιτρέπει στους ΟΤΑ να σχεδιάζουν προληπτικά πολιτικές, αξιοποιώντας αλγορίθ-
μους που προβλέπουν μελλοντικά φαινόμενα:

•	 αυξημένη κυκλοφορία σε περιόδους αιχμής,
•	 υψηλή ζήτηση στάθμευσης σε τουριστικές περιοχές,
•	 ανάγκη ενίσχυσης δρομολογίων ΜΜΜ σε μεγάλα γεγονότα.

Παράδειγμα: Στη Σιγκαπούρη, το πρόγραμμα Smart Mobility 2030 χρησιμοποιεί AI predictive analytics για 
την πρόβλεψη κυκλοφοριακής συμφόρησης, με αποτέλεσμα 30% μείωση καθυστερήσεων και 10% αύξηση 
χρήσης δημόσιων μέσων (Government of Singapore, 2021).

Βιώσιμη Κινητικότητα και Περιβάλλον

Η ΤΝ ενισχύει τη βιώσιμη κινητικότητα συνδέοντας τα δεδομένα μεταφορών με στόχους περιβαλλοντικής 
πολιτικής:

•	 μείωση εκπομπών CO₂ μέσω αποδοτικότερης κυκλοφορίας,
•	 ενίσχυση μέσων χαμηλών ρύπων (ποδήλατο, τραμ, ΜΜΜ),
•	 δημιουργία «πράσινων ζωνών» με ανάλυση περιβαλλοντικών δεικτών.

Παράδειγμα: Στη Βαρκελώνη, η ΤΝ και τα ψηφιακά εργαλεία χωρικής ανάλυσης χρησιμοποιούνται στον 
σχεδιασμό των «superblocks», γειτονιών όπου περιορίζεται η διέλευση οχημάτων και ενισχύονται η πεζή 
μετακίνηση και η ποδηλασία. Σύμφωνα με τον Δήμο Βαρκελώνης, οι περιοχές αυτές παρουσίασαν 42% 
μείωση συγκεντρώσεων NO₂ και περίπου 20% αύξηση προσβάσιμου δημόσιου χώρου (Ajuntament de 
Barcelona, 2022).

Έξυπνη διαχείριση απορριμμάτων και ενέργειας

Η διαχείριση απορριμμάτων και η ενέργεια είναι δύο πεδία με υψηλό λειτουργικό βάρος για τους ΟΤΑ και 
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σημαντικό περιβαλλοντικό αποτύπωμα. Στο σκέλος της ενέργειας, ο δημοτικός φωτισμός αποτελεί προνομι-
ακό τομέα για επενδύσεις αποδοτικότητας, καθώς σε επίπεδο δήμου ο οδοφωτισμός μπορεί να απορροφά 
μέχρι και 40-50% της κατανάλωσης ηλεκτρικής ενέργειας (Energy Cities, 2023, Endesa/European Energy 
Efficiency Platform, 2023).

Η Τεχνητή Νοημοσύνη (ΤΝ) —σε συνδυασμό με αισθητήρες (IoT), τηλεδιαχείριση, ψηφιακά δίδυμα και 
predictive analytics— μπορεί να μειώσει κόστος, εκπομπές και να βελτιώσει την ποιότητα υπηρεσιών.

Διαχείριση απορριμμάτων

Πυλώνες εφαρμογής ΤΝ:
•	 Πρόβλεψη πληρότητας κάδων (fill-level prediction): αισθητήρες υπερήχων/ βάρους και computer vision 

τροφοδοτούν μοντέλα που υπολογίζουν πότε πρέπει να γίνει αποκομιδή, μειώνοντας υπερχειλίσεις και 
άσκοπες διαδρομές.

•	 Βελτιστοποίηση δρομολογίων αποκομιδής (routing optimization): αλγόριθμοι ML συνδυάζουν 
πληρότητες, μήτρες χρόνου/απόστασης και διαθέσιμο στόλο για δυναμικά δρομολόγια.

•	 Αυτόματη αναγνώριση υλικών (material classification): μοντέλα όρασης υπολογιστή σε ΚΔΑΥ 
βελτιώνουν την καθαρότητα ρευμάτων ανακύκλωσης.

Παραδείγματα:

Μαδρίτη (ES): το 2023–2024 αναπτύσσονται έξυπνοι αισθητήρες και πιλοτικά συστήματα AI για εντοπισμό 
ρίψης απορριμμάτων εκτός κάδων, με στόχο ταχύτερη απόκριση και βελτίωση υγιεινής του δημόσιου χώ-
ρου (Sensoneo, 2023, TheMayor.eu, 2024).

Ενεργειακή αποδοτικότητα και «έξυπνα» δίκτυα

Πυλώνες εφαρμογής ΤΝ:
•	 Έξυπνος φωτισμός οδών: αισθητήρες κίνησης/ φωτεινότητας και αλγόριθμοι προσαρμόζουν δυναμικά 

την ένταση, εφαρμόζουν dimming ανά ζώνη/ ώρα και συνδέονται με πλατφόρμες τηλεδιαχείρισης.
•	 Predictive analytics για δημοτικά κτίρια: πρόβλεψη φορτίου/ κατανάλωσης, ανίχνευση βλαβών (fault 

detection) σε HVAC, βελτιστοποίηση χρονοπρογραμματισμού.
•	 Ενσωμάτωση ΑΠΕ & μικροδικτύων: πρόβλεψη παραγωγής/ ζήτησης και βέλτιστη διαχείριση 

αποθήκευσης.

Παραδείγματα:

•	 Ελσίνκι (FI): η πόλη συγκεντρώνει ενεργειακά δεδομένα κτιρίων στο Helsinki Energy & Climate Atlas 
και αξιοποιεί 3D/ψηφιακό δίδυμο για εφαρμογές πρόβλεψης θέρμανσης/ενέργειας, υποστηρίζοντας 
βελτιστοποίηση λειτουργίας δημοτικών κτιρίων (City of Helsinki, 2018).

Στατιστικά και οικονομικές προοπτικές

Κόστος & εξοικονομήσεις στη διαχείριση απορριμμάτων.

Η αποκομιδή είναι από τα πιο δαπανηρά σκέλη καθαριότητας για τους ΟΤΑ. Διεθνείς μελέτες και περιπτώσεις 
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έξυπνης αποκομιδής δείχνουν διψήφιες ποσοστιαίες μειώσεις κόστους μέσω βελτιστοποίησης διαδρομών/ 
πληρότητας, με το ακριβές μέγεθος να εξαρτάται από γεωγραφία, στόλο και πυκνότητα (OECD, 2021).

Στη Βαρκελώνη, η υιοθέτηση αισθητήρων σε «έξυπνους κάδους» και η βελτιστοποίηση των δρομολογίων 
συλλογής απορριμμάτων καταγράφονται ως πρακτικές με σαφή λειτουργικά οφέλη. Η πόλη έχει εγκατα-
στήσει δίκτυο αισθητήρων που μετρούν το επίπεδο πλήρωσης των κάδων, επιτρέποντας τον υπολογισμό 
βέλτιστων διαδρομών συλλογής και τη μείωση κενών διευθύνσεων και άδειων οχημάτων (OECD, 2021, 
Envac Group, 2023).

Μείωση ενεργειακής κατανάλωσης
Ο δημοτικός φωτισμός αντιπροσωπεύει 30-50% της δημοτικής κατανάλωσης ηλεκτρικής ενέργειας, άρα 
η μετάβαση σε έξυπνο LED με τηλεδιαχείριση/ AI αποδίδει συνήθως διψήφιες μειώσεις κατανάλωσης και 
κόστους. Σε ευρωπαϊκές πόλεις έχουν καταγραφεί μειώσεις κατανάλωσης ~30% μετά από ολοκληρωμένα 
προγράμματα αναβάθμισης φωτισμού13 (Energy Cities, 2023, Endesa, 2023).

Χρηματοδοτικές καινοτομίες & απόσβεση
Σε διεθνές επίπεδο, λύσεις έξυπνου φωτισμού έχουν αναφερθεί ότι μπορούν να αποφέρουν αποπληρωμή 
σε περίπου 4-5 έτη, ειδικά όταν συνδυάζονται με εξοικονόμηση ενέργειας και ευρύτερες υπηρεσίες «έξυ-
πνης πόλης» (Bachanek et al., 2021). Η αξιοποίηση ευρωπαϊκών και εθνικών χρηματοδοτικών εργαλείων 
(όπως το ΕΣΠΑ 2021-2027, το Ταμείο Ανάκαμψης και Ανθεκτικότητας και το Πράσινο Ταμείο) διευκολύνει 
την κάλυψη του αρχικού επενδυτικού κόστους (CAPEX) για λύσεις IoT και ΤΝ στους τομείς διαχείρισης 
απορριμμάτων και ενέργειας.

Περιβαλλοντική και κοινωνική διάσταση

Περιβάλλον
•	 Η χρήση αλγορίθμων Τεχνητής Νοημοσύνης (ΤΝ) για τη βελτιστοποίηση των διαδρομών αποκομιδής 

απορριμμάτων οδηγεί σε σημαντική μείωση της κατανάλωσης καυσίμων και των εκπομπών ρύπων, 
επιτυγχάνοντας συχνά διψήφιες ποσοστιαίες μειώσεις CO₂ σε σχέση με τα συμβατικά πρότυπα 
λειτουργίας (OECD, 2021).

•	 Ο έξυπνος φωτισμός συνδέεται με 30%+ εξοικονόμηση ενέργειας και συνακόλουθη μείωση εκπομπών 
(Energy Cities, 2023, Endesa, 2023).

•	 Στη Λισαβόνα, η εφαρμογή ολοκληρωμένου προγράμματος «έξυπνης» ενεργειακής αναβάθμισης 
(retrofit) σε δημοτικά κτίρια και φωτισμό οδήγησε σε μείωση της κατανάλωσης ενέργειας 
κατά περίπου 36% στο κεντρικό Δημαρχείο, επιβεβαιώνοντας το δυναμικό των ψηφιακών και 
αυτοματοποιημένων παρεμβάσεων για τη βιώσιμη αστική μετάβαση (Energy Cities, 2023, Endesa, 
2023).

Κοινωνία
•	 Βελτίωση ποιότητας ζωής (καθαρότερο περιβάλλον, λιγότερος θόρυβος/ οσμές, καλύτερος φωτισμός).
•	 Στοχευμένες παρεμβάσεις: ανάλυση χωρικών δεδομένων οδηγεί πόρους εκεί όπου υπάρχει μεγαλύτε-

ρη ανάγκη (γειτονιές υψηλής πυκνότητας ή τουριστικές ζώνες).

13.	 Η ακριβής τιμή εξαρτάται από την αρχική κατάσταση (τύποι λαμπτήρων, ώρες λειτουργίας, έλεγχος)
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•	 Συμμετοχή πολιτών: δημοσιοποίηση δεικτών καθαριότητας/ ανακύκλωσης και ενεργειακής 
κατανάλωσης ανά γειτονιά ενισχύει τη συμμετοχή και τη λογοδοσία (Wiseman, 2018).

Κλιματική ουδετερότητα & ανθεκτικότητα

Η επιτυχής ενσωμάτωση της Τεχνητής Νοημοσύνης (ΤΝ) στις δημοτικές πολιτικές δεν περιορίζεται στην 
τεχνολογική διάσταση· προϋποθέτει κλιματική υπευθυνότητα, κοινωνική αποδοχή και διαφάνεια. Οι παρά-
γοντες αυτοί αποτελούν κρίσιμες συνιστώσες για μια πραγματικά ανθεκτική και βιώσιμη τοπική διακυβέρ-
νηση.

α.	 Κλιματική ουδετερότητα και ανθεκτικότητα

Η ευρωπαϊκή στρατηγική για την κλιματική ουδετερότητα έως το 2050 θέτει φιλόδοξους στόχους για τη 
μείωση εκπομπών σε όλους τους τομείς της τοπικής διοίκησης.

Οι «έξυπνες» παρεμβάσεις που βασίζονται σε τεχνολογίες ΤΝ και IoT σε τομείς όπως η ενεργειακή αποδο-
τικότητα, η διαχείριση απορριμμάτων και η έξυπνη φωταγώγηση μπορούν να λειτουργήσουν ως καταλύτης 
για την επίτευξη δημοτικών και περιφερειακών στόχων μείωσης εκπομπών.

Η ενσωμάτωσή τους στα Συμβόλαια Κλιματικής Ουδετερότητας Πόλεων (Climate City Contracts), στο πλαί-
σιο της πρωτοβουλίας NetZeroCities, συνδέει τις τεχνολογικές επενδύσεις με τις στρατηγικές ανθεκτικότη-
τας, ενεργειακής αυτονομίας και πράσινης μετάβασης (European Commission, 2021; NetZeroCities, 2023).

Σύμφωνα με την Ευρωπαϊκή Επιτροπή (2021), οι τοπικές αρχές που υιοθετούν τέτοιες λύσεις συμβάλλουν 
ουσιαστικά στην επίτευξη του στόχου της Ευρωπαϊκής Πράσινης Συμφωνίας (Green Deal) και στη δημιουρ-
γία βιώσιμων, «ουδέτερων» πόλεων.

Παράδειγμα αποτελεσματικότητας αποτελεί η βελτιστοποίηση διαδρομών αποκομιδής απορριμμάτων με 
αλγορίθμους ΤΝ, που μειώνει την κατανάλωση καυσίμων και τις εκπομπές CO₂, επιτυγχάνοντας διψήφιες 
ποσοστιαίες μειώσεις έναντι των συμβατικών προτύπων λειτουργίας.

Αντίστοιχα, ολοκληρωμένα έργα ενεργειακού “retrofit” σε δημοτικά κτίρια και συστήματα φωτισμού, όπως 
στη Λισαβόνα, έχουν καταγράψει μειώσεις κατανάλωσης έως και 36%, επιβεβαιώνοντας το δυναμικό των 
«έξυπνων» παρεμβάσεων για τη βιώσιμη αστική μετάβαση (Energy Cities, 2023).

β. 	 Κοινωνική αποδοχή και εμπιστοσύνη

Η κοινωνική διάσταση αποτελεί θεμέλιο της επιτυχούς υιοθέτησης της ΤΝ στην Τοπική Αυτοδιοίκηση.

Η διαφάνεια στη χρήση δεδομένων —μέσω της εφαρμογής του Γενικού Κανονισμού Προστασίας Δεδομέ-
νων (GDPR) και των εκτιμήσεων αντικτύπου (DPIA)— είναι κρίσιμη για τη διασφάλιση του σεβασμού των 
δικαιωμάτων των πολιτών.

Ταυτόχρονα, η προσβασιμότητα των ψηφιακών υπηρεσιών πρέπει να εξασφαλίζεται για όλους, ώστε να 
αποτρέπεται ο ψηφιακός αποκλεισμός ευάλωτων κοινωνικών ομάδων.

Η εκπαίδευση και ευαισθητοποίηση τόσο του προσωπικού όσο και των πολιτών ενισχύει την κατανόηση 
των δυνατοτήτων και των ορίων της ΤΝ, προάγοντας κλίμα εμπιστοσύνης.

Η ενεργή συμμετοχή των πολιτών στον σχεδιασμό και την αξιολόγηση των εφαρμογών ΤΝ ενισχύει τη 
λογοδοσία, τη διαφάνεια και τη μακροπρόθεσμη βιωσιμότητα των δημοτικών πρωτοβουλιών.
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Πρόβλεψη αναγκών συντήρησης υποδομών

Στους περισσότερους δήμους, η συντήρηση κρίσιμων υποδομών – όπως δρόμοι, γέφυρες, σχολικά και δη-
μοτικά κτίρια, δίκτυα ύδρευσης και αποχέτευσης καθώς και ο δημοτικός φωτισμός – γίνεται συνήθως μετά 
την εμφάνιση προβλημάτων. Αυτή η πρακτική οδηγεί σε υψηλότερο κόστος, καθυστερήσεις και αυξημένους 
κινδύνους για την ασφάλεια και τη λειτουργικότητα των υποδομών.

Η σύγχρονη προσέγγιση της προγνωστικής συντήρησης (predictive maintenance) μεταφέρει το βάρος 
στην πρόληψη: οι παρεμβάσεις γίνονται στοχευμένα και έγκαιρα, με βάση δεδομένα που συλλέγονται από 
αισθητήρες και αναλύονται μέσω Τεχνητής Νοημοσύνης (ΤΝ). Με τον τρόπο αυτό μειώνονται ο χρόνος 
εκτός λειτουργίας (downtime), το συνολικό κόστος συντήρησης και οι κίνδυνοι για πολίτες και προσωπικό 
(McKinsey & Company, 2022).

Από την περιοδική στη «έξυπνη» συντήρηση

Η Τεχνητή Νοημοσύνη επιτρέπει την εκτίμηση της υπολειπόμενης “υγείας” μιας υποδομής (asset health) και 
τον προγραμματισμό συντήρησης όταν πραγματικά χρειάζεται — ούτε πρόωρα, σπαταλώντας πόρους, ούτε 
καθυστερημένα, αυξάνοντας τον κίνδυνο βλάβης.

Συλλογή και επεξεργασία δεδομένων

Για την επιτυχημένη εφαρμογή της προγνωστικής συντήρησης απαιτείται συστηματική συλλογή δεδομένων 
από διάφορες πηγές:

•	 Αισθητήρες IoT που μετρούν δονήσεις, θερμοκρασία, υγρασία, πίεση ή παραμόρφωση σε γέφυρες, 
οδοστρώματα και δίκτυα (Plevris & Papazafeiropoulos, 2024).

•	 Όραση υπολογιστή (computer vision), με εικόνες ή βίντεο από οχήματα επιθεώρησης ή drones, για τον 
εντοπισμό ρωγμών ή φθορών (Plevris & Papazafeiropoulos, 2024).

•	 Ιστορικά δεδομένα βλαβών και συντηρήσεων, σε συνδυασμό με περιβαλλοντικές και καιρικές παρα-
μέτρους (Ajayi, 2025).

Τα δεδομένα αυτά τροφοδοτούν μοντέλα μηχανικής μάθησης (Machine Learning), όπως gradient 
boosting ή random forests, τα οποία εντοπίζουν ανωμαλίες και προβλέπουν πιθανές αστοχίες (Plevris & 
Papazafeiropoulos, 2024; Ajayi, 2025).

Προβλεπτικά μοντέλα και βασικοί δείκτες (KPIs)

Τα προγνωστικά μοντέλα υπολογίζουν την πιθανότητα εμφάνισης αστοχίας και προσδιορίζουν τον κατάλλη-
λο χρόνο για παρέμβαση.

Οι βασικοί δείκτες απόδοσης (KPIs) περιλαμβάνουν:

•	 μείωση των μη προγραμματισμένων διακοπών,
•	 εξοικονόμηση κόστους,
•	 αύξηση του μέσου χρόνου μεταξύ αστοχιών (MTBF) και της διάρκειας ζωής των υποδομών.

Η McKinsey (2021) επισημαίνει ότι, όταν η μέθοδος εφαρμοστεί σωστά, επιτυγχάνονται διψήφιες μειώσεις 
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κόστους και βελτίωση αξιοπιστίας. Παράλληλα, προειδοποιεί ότι ελλιπή ή αναξιόπιστα δεδομένα μπορεί να 
οδηγήσουν σε «ψευδώς θετικές» ειδοποιήσεις (false positives), δημιουργώντας άσκοπες παρεμβάσεις.

Ενδεικτικοί δημοτικοί τομείς εφαρμογής

Η προγνωστική συντήρηση μπορεί να εφαρμοστεί πρακτικά σε όλους τους κρίσιμους τομείς των Δήμων:

•	 Οδοποιία και γέφυρες: συνεχής δομική παρακολούθηση μέσω αισθητήρων και όρασης υπολογιστή.
•	 Δημοτικά και σχολικά κτίρια: πρόβλεψη βλαβών σε συστήματα κλιματισμού και ηλεκτρομηχανολογικές 

εγκαταστάσεις.
•	 Δίκτυα ύδρευσης και αποχέτευσης: εντοπισμός διαρροών ή θραύσεων αγωγών πριν εξελιχθούν σε 

βλάβες.
•	 Δημοτικός φωτισμός: πρόβλεψη αστοχιών σε λαμπτήρες ή drivers μέσω τηλεδιαχείρισης14.

Σύνδεση με την ανθεκτικότητα των πόλεων

Η έγκαιρη συντήρηση συμβάλλει άμεσα στην πρόληψη ατυχημάτων, στη μείωση των κοινωνικών και οι-
κονομικών επιπτώσεων από βλάβες και στην ενίσχυση της εμπιστοσύνης των πολιτών προς τη Δημοτική 
Διοίκηση.

Η «έξυπνη» παρακολούθηση υποδομών αποτελεί βασικό άξονα των ευρωπαϊκών στρατηγικών για ανθε-
κτικές και κλιματικά ουδέτερες πόλεις (European Commission, 2021).

Διεθνείς Πρακτικές

Άμστερνταμ – Γέφυρες και τοίχοι καναλιών (quay walls)

Η πόλη του Άμστερνταμ αντιμετωπίζει ένα μεγάλης κλίμακας πρόβλημα φθοράς σε εκατοντάδες γέφυρες 
και λιθόκτιστους τοίχους των καναλιών της, που αποτελούν τμήμα της ιστορικής της υποδομής.

Για την αντιμετώπιση αυτής της πρόκλησης, υλοποιείται το Amsterdam Bridges & Quay Walls Programme, 
σε συνεργασία με το AMS Institute και εξειδικευμένες τεχνικές εταιρείες.

Η προσέγγιση βασίζεται στη συνεχή παρακολούθηση των υποδομών μέσω αισθητήρων ψηφιακής αποτύ-
πωσης με laser scanning και τεχνολογία point clouds, ώστε να εντοπίζονται έγκαιρα τα σημεία κινδύνου και 
να προγραμματίζονται στοχευμένες επισκευές (AMS Institute, 2019, Fugro, 2021).

Επιπλέον, πιλοτικά εφαρμόζεται η λύση SmartBrick, η οποία επιτρέπει συνεχή πρόγνωση της κατάστα-
σης σε έως και 200 χιλιόμετρα λιθόκτιστων τοίχων, προσφέροντας στους μηχανικούς της πόλης δεδομένα 
σε πραγματικό χρόνο για τη λήψη αποφάσεων συντήρησης (Openresearch. amsterdam, n.d.). Το σύστημα 
αυτό έχει ήδη ενταχθεί στη στρατηγική έξυπνης πόλης του Άμστερνταμ.

Σιγκαπούρη – Πλατφόρμα αισθητήρων Smart Nation

Η Σιγκαπούρη εφαρμόζει μια από τις πιο ολοκληρωμένες στρατηγικές «έξυπνης διακυβέρνησης» (Smart 
Nation) παγκοσμίως.

Μέσω της κρατικής υπηρεσίας GovTech, έχει αναπτυχθεί μια ενιαία πλατφόρμα αισθητήρων για την πα-

14.	 Αναλυτικά παραδείγματα παρουσιάζονται στις επόμενες ενότητες
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ρακολούθηση της δομικής υγείας δημοσίων και ιδιωτικών κτιρίων, υποδομών και εγκαταστάσεων. 
Η πρόσφατη φάση του προγράμματος, Smart Nation 2.0, περιλαμβάνει real-time analytics για προληπτι-
κή συντήρηση και αυτόματη ειδοποίηση τεχνικών υπηρεσιών, με στόχο τη μείωση κόστους και βλαβών 
(GovTech Singapore, 2024).

Κεντρική προτεραιότητα αποτελεί η διασύνδεση όλων των δεδομένων συντήρησης, ώστε οι φορείς να 
έχουν κοινή εικόνα για την κατάσταση των υποδομών (Smart Nation and Digital Government Office, 2023).

Η προσέγγιση αυτή θεωρείται διεθνώς πρότυπο για την προληπτική διαχείριση δημοτικής περιουσίας.

Δίκτυα ύδρευσης – Ηνωμένες Πολιτείες και Καναδάς

Η πρόγνωση θραύσεων αγωγών αποτελεί ένα από τα πιο ώριμα πεδία εφαρμογής της Τεχνητής Νοημο-
σύνης.

•	 Syracuse, Νέα Υόρκη:
Ο Δήμος συνεργάστηκε με το Data Science for Social Good (DSSG) για την ανάπτυξη μοντέλου που 
εντοπίζει «υψηλού κινδύνου» αγωγούς ύδρευσης.

Το σύστημα προτεραιοποιεί τις αντικαταστάσεις αγωγών με βάση την πιθανότητα αστοχίας, εξοικονο-
μώντας πόρους και περιορίζοντας τις έκτακτες βλάβες (DSSG, 2016, GovTech, 2016, StateScoop, 2016).

•	 Kitchener, Ontario (Καναδάς):
Ο Δήμος του Kitchener ανέπτυξε μια προηγμένη προσέγγιση προγνωστικής Ο Δήμος του Kitchener 
ανέπτυξε μια προηγμένη προσέγγιση προγνωστικής συντήρησης για το δίκτυο ύδρευσης, εφαρμόζο-
ντας συγκριτικές μελέτες τεχνικών Μηχανικής Μάθησης — όπως Random Forest, XGBoost και Τεχνη-
τά Νευρωνικά Δίκτυα (Artificial Neural Networks). Οι μέθοδοι αυτές ενσωματώθηκαν στη στρατηγική 
του Δήμου για διαχείριση περιουσιακών στοιχείων βάσει κινδύνου (risk-based asset management), με 
στόχο την πρόβλεψη θραύσεων αγωγών πριν αυτές συμβούν (Omar et al., 2023).

Σιδηρόδρομοι – Ιαπωνία (JR East) και διεθνώς

Η σιδηροδρομική εταιρεία JR East (East Japan Railway Company) εφαρμόζει ένα προηγμένο σύστημα 
συντήρησης βάσει κατάστασης (Condition-Based Maintenance, CBM), αξιοποιώντας αισθητήρες και τεχνο-
λογίες αυτοματοποιημένης επιθεώρησης. Σύμφωνα με τη διεθνή τεχνική βιβλιογραφία, οι πρακτικές αυτές 
επιτρέπουν την έγκαιρη ανίχνευση φθορών στα σιδηροδρομικά στοιχεία και διευκολύνουν τον προγραμμα-
τισμό στοχευμένων παρεμβάσεων, μειώνοντας τον κίνδυνο βλαβών που μπορεί να οδηγήσουν σε καθυ-
στερήσεις ή διακοπές δρομολογίων (Railway Gazette, 2018).

Η αυτοματοποίηση των επιθεωρήσεων και η συνεχής αισθητηριακή παρακολούθηση θεωρούνται θεμέλια 
της σύγχρονης προγνωστικής συντήρησης διεθνώς και αποτελούν πλέον βασικό στοιχείο του ψηφιακού 
μετασχηματισμού των σιδηροδρομικών υποδομών.

Η ελληνική διάσταση

Η Ελλάδα βρίσκεται ακόμη στα πρώτα στάδια εφαρμογής και κλιμάκωσης της προγνωστικής συντήρησης 
σε επίπεδο τοπικής αυτοδιοίκησης. Παρ’ όλα αυτά, πιλοτικές και προπαρασκευαστικές δράσεις δημιουρ-
γούν ήδη τις βάσεις για την αξιοποίηση τέτοιων λύσεων τα επόμενα χρόνια.
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Σε διάφορες περιοχές της χώρας:

•	 Αναπτύσσονται συστήματα ανάλυσης δεδομένων (predictive analytics) για την υποστήριξη της πολιτικής 
προστασίας και της ανθεκτικότητας, με χρήση γεωχωρικών και μετεωρολογικών δεδομένων. Οι ίδιες 
πλατφόρμες μπορούν να επεκταθούν σε εφαρμογές έγκαιρης προστασίας κρίσιμων υποδομών, όπως 
γέφυρες, οδικά δίκτυα και δημοτικά κτίρια

•	 Προχωρά η ψηφιοποίηση των δημοτικών αποθεμάτων υποδομών και κτιρίων, με αξιοποίηση ψηφι-
ακών διδύμων (digital twins) και συστημάτων ενεργειακής διαχείρισης, τα οποία αποτελούν απαραί-
τητο υπόβαθρο για την ενσωμάτωση μοντέλων πρόβλεψης βλαβών σε συστήματα HVAC, οδοποιία και 
δημοτικό φωτισμό

•	 Επεκτείνονται πλατφόρμες IoT και τηλεδιαχείρισης, ιδίως σε τομείς όπως η ύδρευση, η αποχέτευση και 
ο φωτισμός. Οι τεχνολογίες αυτές επιτρέπουν σταδιακή μετάβαση από την αντιδραστική στη προγνωστι-
κή συντήρηση, με στόχο τη μείωση κόστους και τη βελτίωση της αξιοπιστίας των υπηρεσιών

Η πορεία αυτή δείχνει ότι, παρότι οι ποσοτικές αποδείξεις αποτελεσματικότητας (όπως εξοικονόμηση κό-
στους ή μείωση βλαβών) δεν έχουν ακόμη αποτυπωθεί σε εθνικό επίπεδο, το τεχνολογικό και θεσμικό 
υπόβαθρο για την εφαρμογή της προγνωστικής συντήρησης στους ΟΤΑ διαμορφώνεται σταδιακά, μέσω 
συνεργασιών με πανεπιστήμια, ερευνητικά κέντρα και προγράμματα της Ευρωπαϊκής Ένωσης.

Οικονομικά, κοινωνικά και περιβαλλοντικά οφέλη

Οικονομικά:
Οι στοχευμένες παρεμβάσεις μειώνουν τις επείγουσες επισκευές και επιτρέπουν καλύτερη αξιοποίηση των 
συνεργείων και των υλικών, παρατείνοντας παράλληλα τη διάρκεια ζωής των υποδομών.

Διεθνείς μελέτες τεκμηριώνουν ότι, σε περιβάλλοντα με ώριμη διακυβέρνηση δεδομένων και σωστή τεχνο-
λογική αρχιτεκτονική, οι μειώσεις κόστους συντήρησης κυμαίνονται σε διψήφια ποσοστά (περίπου 10–30%)

Κοινωνικά:
Η έγκαιρη συντήρηση ενισχύει την ασφάλεια σε κρίσιμες υποδομές, όπως γέφυρες, σχολεία και οδικά 
δίκτυα, και βελτιώνει την αξιοπιστία βασικών δημοτικών υπηρεσιών, όπως η ύδρευση και ο φωτισμός. 
Επιπλέον, η δημοσιοποίηση δεικτών συντήρησης και προόδου ενισχύει την εμπιστοσύνη των πολιτών προς 
τη διοίκηση.

Περιβαλλοντικά:
Η μείωση βλαβών και άσκοπων παρεμβάσεων συνεπάγεται λιγότερη σπατάλη υλικών και ενέργειας, πε-
ριορισμό εκτεταμένων εκσκαφών και συμβολή στη συνολική προσπάθεια για κλιματική ουδετερότητα των 
πόλεων (European Commission, 2021).

Προκλήσεις εφαρμογής και προϋποθέσεις επιτυχίας
1.	 Αρχικό επενδυτικό κόστος (CAPEX) και χρηματοδότηση.

Η εγκατάσταση αισθητήρων, δικτύων συνδεσιμότητας, πλατφορμών αποθήκευσης και υπηρεσιών δε-
δομένων απαιτεί επενδύσεις.
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Συνιστάται η αξιοποίηση χρηματοδοτικών εργαλείων όπως το ΕΣΠΑ 2021–2027, το Ταμείο Ανάκαμψης 
(RRF) καθώς και συμβάσεις απόδοσης (performance-based) όπου ενδείκνυται.

2.	 Τεχνική τεχνογνωσία και διακυβέρνηση δεδομένων.
Η επιτυχής εφαρμογή προϋποθέτει εξειδικευμένες γνώσεις σε μηχανική δεδομένων (data engineering), 
ποιοτικό έλεγχο και μοντελοποίηση κινδύνου.

Χωρίς ώριμη διακυβέρνηση δεδομένων αυξάνεται ο κίνδυνος ψευδών συναγερμών («false positives»)

3.	 Διαλειτουργικότητα και πρότυπα.
Η χρήση ενοποιημένων σχημάτων δεδομένων, ανοικτών APIs και κοινών δεικτών απόδοσης (KPIs) 
είναι κρίσιμη για τη σύγκριση και τη μελλοντική κλιμάκωση μεταξύ ΟΤΑ.

4.	 Θεσμικό πλαίσιο και διαδικασίες προμηθειών.
Απαιτείται διαφάνεια, ανοικτές τεχνικές προδιαγραφές, καθώς και πλήρης συμμόρφωση με το GDPR, 
ιδιαίτερα σε έργα όπου υπάρχει επαφή με προσωπικά δεδομένα.

5.	 Κοινωνική αποδοχή.
Είναι αναγκαία η σαφής ενημέρωση των πολιτών για τον ρόλο των αισθητήρων και τη χρήση των 
δεδομένων, καθώς και η πιλοτική δοκιμή με συμμετοχή της τοπικής κοινωνίας πριν από την ευρεία 
εφαρμογή.

Προτεινόμενη «συνταγή» για ελληνικούς ΟΤΑ

•	 Αρχιτεκτονική “data-ready”:
Δημιουργία βάσεων δεδομένων και ενοποίηση των πληροφοριών από συστήματα CMMS, GIS και 
SCADA/IoT για κτίρια, δίκτυα και οδικά έργα.

•	 Μικρής κλίμακας πιλοτικά έργα:
Υλοποίηση στοχευμένων pilots με συγκεκριμένους δείκτες απόδοσης (π.χ. ποσοστό μείωσης βλαβών, 
χρόνος απόκρισης).

•	 Συνεργασίες με πανεπιστήμια και ερευνητικά κέντρα:
Για τον σχεδιασμό των προγνωστικών μοντέλων και τον ανεξάρτητο έλεγχο αξιοπιστίας (model 
auditability).

•	 Εκπαίδευση τεχνικών συνεργείων:
Ενσωμάτωση «data-assisted» διαδικασιών στις καθημερινές εργασίες συντήρησης και στα επιχειρη-
σιακά σχέδια των Δήμων.

•	 Διαφάνεια και λογοδοσία:
•	 Δημιουργία ψηφιακών ταμπλό (dashboards) που ενημερώνουν αιρετούς και πολίτες για την πρόοδο 

και τα αποτελέσματα.

Με αυτόν τον τρόπο, οι ΟΤΑ μπορούν να περάσουν από μεμονωμένα πιλοτικά έργα σε συστηματικές, επε-
κτάσιμες πρακτικές, με μετρήσιμα οικονομικά, κοινωνικά και περιβαλλοντικά οφέλη.
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Αυτοματοποιημένη εξυπηρέτηση πολιτών

Η καθημερινή επαφή των πολιτών με τους ΟΤΑ αφορά αιτήσεις, βεβαιώσεις, πληρωμές, ενημέρωση για 
έργα/παροχές και δηλώσεις βλαβών. Σε αυτό το πεδίο, η Τεχνητή Νοημοσύνη (ΤΝ) —μέσω συνομιλι-
ακών διεπαφών (chatbots/voicebots), επεξεργασίας φυσικής γλώσσας (NLP), ευφυών ροών εργασίας 
(intelligent workflows) και predictive analytics— μπορεί να κάνει τις υπηρεσίες ταχύτερες, πιο προσβάσι-
μες και πιο συνεπείς (OECD, 2021)

Τεχνολογίες αυτοματοποίησης
•	 Chatbots: απαντούν σε συχνές ερωτήσεις (διαδικασίες, προθεσμίες, τοπικοί φόροι) και καθοδηγούν τον 

πολίτη στη σωστή υπηρεσία. Σε πολλές δημόσιες διοικήσεις αποτελούν την πιο διαδεδομένη εφαρμογή 
AI στην «πρώτη γραμμή», σύμφωνα με διεθνείς αποτυπώσεις υιοθέτησης (OECD, 2021).

•	 Voicebots: φωνητικές διεπαφές που διευκολύνουν ηλικιωμένους ή ΑμεΑ και μειώνουν την εξάρτηση 
από τηλεφωνικά κέντρα.

•	 NLP: αυτόματη κατηγοριοποίηση και δρομολόγηση αιτημάτων, εξαγωγή στοιχείων από έγγραφα και 
δημιουργία προτύπων απαντήσεων (OECD, 2021).

•	 Predictive analytics: πρόβλεψη ζήτησης (π.χ. εποχική αιχμή κοινωνικών παροχών), δυναμική στελέχω-
ση front-office και καλύτερη διαχείριση ραντεβού (McKinsey & Company, 2022).

•	 Σχεδίαση με αρχές εμπιστοσύνης. Η αυτοματοποίηση πρέπει να ενσωματώνει διαφάνεια, σήμανση ότι 
ο χρήστης αλληλεπιδρά με ΤΝ, εύκολη μετάβαση σε άνθρωπο (human-in-the-loop) και προστασία δε-
δομένων (GDPR/DPIA) (OECD, 2021)

Παραδείγματα από την Ελλάδα

Η Ελλάδα έχει ήδη κάνει σημαντικά βήματα προς την ψηφιακή εξυπηρέτηση πολιτών, με αρκετούς δήμους 
και φορείς να αναπτύσσουν πλατφόρμες που μπορούν να εξελιχθούν σε «έξυπνες» εφαρμογές με στοιχεία 
Τεχνητής Νοημοσύνης στο άμεσο μέλλον.

•	 Ψηφιακά κανάλια υποβολής αιτημάτων πολιτών:
Αρκετοί δήμοι διαθέτουν ενιαίες ψηφιακές πύλες ή εφαρμογές κινητών τηλεφώνων, μέσω των οποίων 
οι πολίτες μπορούν να υποβάλουν και να παρακολουθούν αιτήματα (όπως αναφορές βλαβών, αιτήσεις 
καθαριότητας ή φωτισμού).

Οι πλατφόρμες αυτές συνδέονται με τα πληροφοριακά συστήματα των Δήμων, ώστε το κάθε αίτημα να 
δρομολογείται αυτόματα στο αρμόδιο τμήμα.

Η υπάρχουσα τεχνολογική αρχιτεκτονική επιτρέπει μελλοντική ενσωμάτωση λειτουργιών ΤΝ, όπως αυ-
τόματη κατηγοριοποίηση και δρομολόγηση αιτημάτων με χρήση NLP (Natural Language Processing), 
εφόσον υπάρξει σχετική απόφαση και υλοποίηση.

•	 Ενοποιημένες πύλες πληροφόρησης και δημοτικών υπηρεσιών:
Σε αρκετούς μεγάλους δήμους έχουν αναπτυχθεί ψηφιακές πλατφόρμες ενημέρωσης και διαχείρισης 
διαδικασιών, οι οποίες συγκεντρώνουν πληροφορίες για υπηρεσίες, έργα και παροχές προς τους δη-
μότες.
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Οι πλατφόρμες αυτές μπορούν να συνδεθούν με εργαλεία (chatbots) για προσωποποιημένη καθοδήγη-
ση και απαντήσεις σε ερωτήματα, βελτιώνοντας την προσβασιμότητα και τη διαφάνεια.

•	 Εθνική ψηφιακή πύλη gov.gr:
Το gov.gr έχει συγκεντρώσει πάνω από 1.500 ψηφιακές υπηρεσίες, πολλές από τις οποίες σχετίζονται 
με τις αρμοδιότητες των ΟΤΑ (όπως δημοτολόγιο, τέλη, βεβαιώσεις και κοινωνικές παροχές).

Η πλατφόρμα έχει βελτιώσει σημαντικά την εμπειρία του πολίτη, παρέχοντας ενιαία πρόσβαση σε δημό-
σιες υπηρεσίες και θέτοντας τις βάσεις για οριζόντιες ροές δεδομένων, που μπορούν να συνδεθούν στο 
μέλλον με περιβάλλοντα εξυπηρέτησης (Υπουργείο Οικονομικών & Ψηφιακής Διακυβέρνησης, 2024).

Διεθνείς καλές πρακτικές

Οι διεθνείς εμπειρίες δείχνουν ότι η Τεχνητή Νοημοσύνη στην εξυπηρέτηση πολιτών μπορεί να εφαρμοστεί 
με διαφάνεια, κοινωνική ευαισθησία και σαφές θεσμικό πλαίσιο, αρκεί να συνδυάζεται με ενημέρωση και 
συμμετοχή των πολιτών.

•	 Ελσίνκι (Φινλανδία):
Η πόλη του Ελσίνκι έχει θεσπίσει το AI Register, ένα δημόσιο μητρώο που καταγράφει όλα τα συστήματα 
Τεχνητής Νοημοσύνης που χρησιμοποιεί ο δήμος.

Το μητρώο περιλαμβάνει πληροφορίες για τον σκοπό, τα δεδομένα, και τους μηχανισμούς λήψης απο-
φάσεων κάθε εφαρμογής, εξασφαλίζοντας διαφάνεια και εμπιστοσύνη προς τους πολίτες.

Παράλληλα, έχουν αναπτυχθεί πολυγλωσσικές συνομιλιακές υπηρεσίες που υποστηρίζουν μετανάστες 
και νεοεισερχόμενους κατοίκους, διευκολύνοντας την πρόσβασή τους στις δημοτικές πληροφορίες 
πέρα από τα φινλανδικά και τα σουηδικά.

Το AI Register του Ελσίνκι θεωρείται διεθνές πρότυπο ηθικής και υπεύθυνης χρήσης της ΤΝ στη δημό-
σια διοίκηση (City of Helsinki, 2024).

•	 Βαρκελώνη (Ισπανία):
Ο Δήμος Βαρκελώνης αξιοποιεί συνομιλιακά εργαλεία (chatbots) στις κοινωνικές υπηρεσίες, όπως το 
“benefits advisor”, που καθοδηγεί τους πολίτες σχετικά με τα δικαιώματα και τις διαθέσιμες παροχές.

Το σύστημα συνοδεύεται από ένα οικοσύστημα κανόνων ηθικής και διαφάνειας, που ρυθμίζουν τη χρή-
ση της ΤΝ σε όλες τις δημοτικές ψηφιακές υπηρεσίες, ενισχύοντας τη λογοδοσία και τη συμμετοχή των 
πολιτών (Ajuntament de Barcelona, 2022).

•	 Ηνωμένο Βασίλειο:
Μελέτη του Alan Turing Institute για τον OECD (2025a) κατέδειξε ότι ένα σημαντικό ποσοστό συναλλα-
κτικών υπηρεσιών πρώτης γραμμής μπορεί να αυτοματοποιηθεί ή να υποστηριχθεί από ΤΝ, διατηρώ-
ντας παράλληλα την ποιότητα και την προσβασιμότητα των υπηρεσιών.

Σύμφωνα με τη μελέτη, η εφαρμογή τέτοιων συστημάτων μπορεί να επιφέρει σημαντική εξοικονόμηση 
πόρων και να βελτιώσει την αποδοτικότητα των δημοτικών υπηρεσιών, ιδιαίτερα σε τομείς υψηλής 
συχνότητας αιτημάτων.
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Οφέλη για ΟΤΑ και πολίτες
•	 Ταχύτερη εξυπηρέτηση & 24/7 διαθεσιμότητα: η πρώτη απάντηση/ καθοδήγηση γίνεται άμεσα, ενώ 

πολύπλοκες υποθέσεις κλιμακώνονται σε υπάλληλο.
•	 Μείωση διοικητικού φόρτου: οι καθημερινές ερωτήσεις/ αιτήσεις αξιολογούνται από το σύστημα∙ ενώ 

το ανθρώπινο δυναμικό επικεντρώνεται σε ειδικές περιπτώσεις.
•	 Συνέπεια και διαφάνεια: κοινές βάσεις γνώσης και πρότυπα απαντήσεων μειώνουν διαφοροποιήσεις 

μεταξύ πολιτών.
•	 Προσβασιμότητα: voice UIs και πολυγλωσσική υποστήριξη ενισχύουν την αποτελεσματικότητα (City of 

Helsinki, 2024)
•	 Αποδοτικότητα: διεθνείς μελέτες πεδίου δείχνουν διψήφιες βελτιώσεις σε χρόνο χειρισμού/

παραγωγικότητα πρώτης γραμμής μετά τη μετάβαση από κανόνα-βασιζόμενα bots σε «έξυπνα» 
συστήματα ΤΝ.

Η αυτοματοποιημένη εξυπηρέτηση πολιτών είναι ίσως ο πιο «ορατός» και ώριμος τομέας εφαρμογής της 
ΤΝ στην Τοπική Αυτοδιοίκηση. Τα οφέλη (γρηγορότερη εξυπηρέτηση, αποσυμφόρηση front-office, συνέ-
πεια, προσβασιμότητα) είναι άμεσα αντιληπτά και τεκμηριώνονται από διεθνείς φορείς (OECD) και πραγμα-
τικές δημοτικές πρακτικές (Ελσίνκι, Βαρκελώνη) (City of Helsinki, 2024, Ajuntament de Barcelona, 2022)

Για τους ελληνικούς ΟΤΑ, η στρατηγική πορεία περνά από: (i) χαρτογράφηση σεναρίων υψηλής ζήτησης, (ii) 
ενιαίες βάσεις γνώσης και API με gov.gr, (iii) πιλοτικά με σαφή KPIs (χρόνος απόκρισης, ποσοστό επιτυχούς 
αυτοεξυπηρέτησης, ικανοποίηση πολιτών), (iv) εκπαίδευση προσωπικού και (v) διαφάνεια/λογοδοσία. Με 
αυτόν τον τρόπο, η αυτοματοποίηση συμπληρώνει —δεν υποκαθιστά— τον ανθρώπινο παράγοντα, ενι-
σχύοντας εμπιστοσύνη και κοινωνική αποδοχή.

Σύνοψη Κεφαλαίου

Αποτυπώνονται οι βασικοί τομείς όπου η Τεχνητή Νοημοσύνη μπορεί τα επόμενα χρόνια να αλλάξει ουσι-
αστικά τον τρόπο που λειτουργούν οι ΟΤΑ. Η ΤΝ δίνει τη δυνατότητα για καλύτερη λήψη αποφάσεων, πιο 
αποδοτική χρήση πόρων, μείωση εκπομπών και πιο ενεργή συμμετοχή των πολιτών, παρότι στην Ελλάδα 
οι εφαρμογές βρίσκονται ακόμη κυρίως σε πιλοτικό στάδιο.

Κεντρικοί τομείς εφαρμογής είναι: η διαχείριση κυκλοφορίας και μεταφορών, με έξυπνα φανάρια, ανάλυση 
δεδομένων κινητικότητας και προγνωστικά μοντέλα για συμφόρηση, στάθμευση και δρομολόγια ΜΜΜ· η 
έξυπνη διαχείριση απορριμμάτων και ενέργειας, με αισθητήρες σε κάδους, βελτιστοποίηση δρομολογίων 
αποκομιδής, συστήματα αναγνώρισης υλικών ανακύκλωσης και «έξυπνο» δημοτικό φωτισμό που μειώνει 
κόστος και κατανάλωση ενέργειας καθώς και η προγνωστική συντήρηση υποδομών (δρόμοι, γέφυρες, δί-
κτυα, κτίρια), όπου αισθητήρες, drones και μοντέλα μηχανικής μάθησης επιτρέπουν έγκαιρες παρεμβάσεις, 
με 10–30% μειώσεις κόστους συντήρησης και λιγότερες βλάβες.

Παράλληλα, αναδεικνύεται ως ώριμο πεδίο η αυτοματοποιημένη εξυπηρέτηση πολιτών, με chatbots, 
voicebots και NLP για αιτήματα, βεβαιώσεις, ενημέρωση και ραντεβού, που προσφέρουν 24/7 εξυπηρέ-
τηση, αποσυμφορούν τα γκισέ και βελτιώνουν την προσβασιμότητα (π.χ. ηλικιωμένοι, αλλόγλωσσοι). Όλα 
αυτά συνδέονται με ευρύτερους στόχους κλιματικής ουδετερότητας και ανθεκτικότητας: λιγότερα καύσιμα, 
χαμηλότερες εκπομπές, καλύτερο αστικό περιβάλλον και διαφανή χρήση δεδομένων με σεβασμό στον 
GDPR. Η έρευνα καταλήγει ότι, με κατάλληλη χρηματοδότηση, διακυβέρνηση δεδομένων, τεχνική επάρκεια 
και κοινωνική αποδοχή, η ΤΝ μπορεί να μετατραπεί από «πιλοτικό πείραμα» σε δομικό εργαλείο για πιο 
«έξυπνους», βιώσιμους και αξιόπιστους δήμους.
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Η ικανότητα των Οργανισμών Τοπικής Αυτοδιοίκησης (ΟΤΑ) να σχεδιάζουν και να υλοποιούν αποτελε-
σματικές δημόσιες πολιτικές εξαρτάται ολοένα και περισσότερο από την πρόσβασή τους σε αξιόπιστα, 

επικαιροποιημένα και διαλειτουργικά δεδομένα. Στη σύγχρονη εποχή, η Τεχνητή Νοημοσύνη (AI) και οι τε-
χνικές ανάλυσης μεγάλων δεδομένων (Big Data Analytics) αποτελούν εργαλεία στρατηγικής σημασίας για 
τη συλλογή, επεξεργασία και αξιοποίηση πληροφορίας με τρόπο που να στηρίζει τεκμηριωμένες αποφάσεις 
(«evidence-based policy making»).

Σε αντίθεση με τα παραδοσιακά μοντέλα λήψης αποφάσεων, τα οποία βασίζονταν κυρίως στη διοικητική 
εμπειρία και σε ιστορικά στοιχεία, η χρήση αλγορίθμων AI επιτρέπει στους δήμους να προβλέπουν τάσεις, 
να εντοπίζουν έγκαιρα προβλήματα και να προσαρμόζουν τις πολιτικές τους σε πραγματικό χρόνο. Το απο-
τέλεσμα είναι μια μορφή προβλεπτικής διακυβέρνησης (predictive governance), που μετατρέπει τον ΟΤΑ 
από διαχειριστή σε στρατηγικό σχεδιαστή.

Ο ρόλος της AI στη διαμόρφωση πολιτικών

Η χρήση AI ενισχύει τη διοικητική ικανότητα των ΟΤΑ μέσω:

•	 Συλλογής και ενοποίησης δεδομένων από διαφορετικές δημοτικές υπηρεσίες, όπως καθαριότητα, 
ενέργεια, μεταφορές, κοινωνική μέριμνα και δημόσια υγεία.

•	 Ανίχνευσης προτύπων (pattern recognition) που επιτρέπουν τον εντοπισμό αιτιωδών σχέσεων, π.χ. συ-
σχέτιση μεταξύ ανεργίας και αυξημένων κοινωνικών αναγκών.

•	 Προβλεπτικής ανάλυσης, όπου μοντέλα machine learning χρησιμοποιούνται για την εκτίμηση μελλοντι-
κών αναγκών, όπως ζήτηση σε σχολικές θέσεις, ενεργειακή κατανάλωση ή ροές κυκλοφορίας.

•	 Αυτόματης οπτικοποίησης δεδομένων (data visualization) για τη διαφάνεια και τη λογοδοσία προς τους 
πολίτες.

Παράδειγμα: Οι πόλεις Άμστερνταμ και Ρότερνταμ εφαρμόζουν predictive analytics σε κοινωνικά δεδομένα 
για τον εντοπισμό περιοχών με αυξανόμενη φτώχεια ή εγκληματικότητα. Με αυτόν τον τρόπο, σχεδιάζουν 
προληπτικές κοινωνικές πολιτικές (City of Amsterdam, 2021).

Αντίστοιχα, ο ΟΟΣΑ (OECD, 2022) καταγράφει ότι οι δήμοι που χρησιμοποιούν δεδομένα για χάραξη πολιτι-
κής εμφανίζουν 25- 30% μεγαλύτερη αποτελεσματικότητα στην παροχή υπηρεσιών και σημαντικά υψηλό-
τερη ικανοποίηση πολιτών.
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Εφαρμογές στους τομείς ευθύνης των ΟΤΑ

Η εφαρμογή της ανάλυσης δεδομένων καλύπτει το σύνολο σχεδόν των δημοτικών αρμοδιοτήτων:

α) 	 Κοινωνική πολιτική

Η ανάλυση δημογραφικών, οικονομικών και γεωχωρικών δεδομένων επιτρέπει:

•	 Την πρόβλεψη αναγκών κοινωνικής φροντίδας (επιδόματα, βρεφονηπιακοί σταθμοί, προγράμματα ηλι-
κιωμένων).

•	 Τον εντοπισμό ευάλωτων ομάδων (π.χ. άνεργοι μακράς διάρκειας, μονογονεϊκές οικογένειες).
•	 Την αξιολόγηση αποτελεσματικότητας των κοινωνικών προγραμμάτων σε επίπεδο γειτονιάς.

Παράδειγμα: Στο Ελσίνκι, η χρήση AI για ανάλυση κοινωνικών δεικτών ανά δημοτικό διαμέρισμα οδήγησε 
σε 20% βελτίωση της στόχευσης υπηρεσιών πρόνοιας και μείωση καθυστερήσεων σε αιτήσεις κοινωνικών 
επιδομάτων (City of Helsinki, 2022).

β) 	 Δημόσια υγεία και εκπαίδευση

Η αξιοποίηση AI επιτρέπει:

•	 Πρόβλεψη αναγκών σε σχολικό προσωπικό ανάλογα με τις πληθυσμιακές μεταβολές.
•	 Ανάλυση δεδομένων ρύπανσης για λήψη μέτρων πρόληψης.
•	 Αξιολόγηση υγειονομικών δεικτών για στοχευμένες δράσεις πρόληψης και ενημέρωσης.

Παράδειγμα: Η Βαρκελώνη χρησιμοποιεί AI για να διασταυρώνει δεδομένα σχολικής φοίτησης με κοινω-
νικοοικονομικούς δείκτες, εντοπίζοντας περιοχές με αυξημένο κίνδυνο σχολικής διαρροής (Ajuntament de 
Barcelona, 2022).

γ) 	Α στική ανάπτυξη και χωρικός σχεδιασμός
•	 Συνδυασμός γεωχωρικών δεδομένων (GIS) με στοιχεία μετακινήσεων και δημογραφίας για ανάλυση 

αστικής εξάπλωσης.
•	 Εντοπισμός περιοχών με ανάγκη για πράσινους χώρους ή υποδομές κοινωνικής πρόνοιας.
•	 Εκτίμηση επιπτώσεων μεγάλων έργων ή ιδιωτικών επενδύσεων.

Παράδειγμα: Το London Data Store παρέχει ανοιχτά δεδομένα που αναλύονται από τον Δήμο του Λονδίνου 
με εργαλεία AI για πολιτικές σε μεταφορές, ενέργεια και κοινωνική συνοχή (OECD, 2021).

Η ελληνική εμπειρία

Στην Ελλάδα, η ενσωμάτωση εργαλείων Τεχνητής Νοημοσύνης (AI) στην ανάλυση δεδομένων και στον 
σχεδιασμό πολιτικών βρίσκεται ακόμη σε αναδυόμενο στάδιο, ωστόσο παρατηρείται αυξανόμενη δυναμική 
τόσο σε επίπεδο κεντρικής διοίκησης όσο και στην τοπική αυτοδιοίκηση.

Σε εθνικό επίπεδο, το Παρατηρητήριο Ψηφιακού Μετασχηματισμού του Υπουργείου Ψηφιακής Διακυβέρ-
νησης (2023) συγκεντρώνει και αναλύει δείκτες ψηφιακής ωριμότητας των δημόσιων φορέων, μεταξύ των 
οποίων και των ΟΤΑ.
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Το σύστημα αυτό επιτρέπει τον εντοπισμό τομέων προτεραιότητας και τη διαμόρφωση στοχευμένων στρα-
τηγικών ψηφιοποίησης, στηριγμένων σε αντικειμενικά δεδομένα.
Παράλληλα, ελληνικοί φορείς συμμετέχουν σε ευρωπαϊκά ερευνητικά έργα, όπως αυτά του Horizon 
Europe, που αξιοποιούν μεγάλα δεδομένα (big data) και αλγορίθμους μηχανικής μάθησης για την ανάλυση 
περιβαλλοντικών, αστικών και κοινωνικών πολιτικών.
Τα έργα αυτά συνεισφέρουν στην ανάπτυξη εγχώριας τεχνογνωσίας, στη μεταφορά καλών πρακτικών και 
στη δημιουργία εργαλείων τεκμηριωμένης λήψης αποφάσεων σε επίπεδο δημόσιας διοίκησης.
Επιπλέον, μέσα από προγράμματα χρηματοδότησης όπως το ΕΣΠΑ 2021–2027 και το Ταμείο Ανάκαμψης 
(RRF), προωθούνται δράσεις που στοχεύουν στη χρήση προγνωστικών μοντέλων για τη διαχείριση πόρων, 
όπως απορρίμματα, ενέργεια και ύδρευση, στο πλαίσιο του ευρύτερου ψηφιακού μετασχηματισμού των 
υπηρεσιών.
Ταυτόχρονα, σε πολλές περιοχές της χώρας αναπτύσσονται δημοτικά ή διατοπικά κέντρα δεδομένων (data 
hubs), τα οποία συγκεντρώνουν πληροφορίες από αισθητήρες, ψηφιακές εφαρμογές και γεωχωρικά συ-
στήματα (GIS).
Τα hubs αυτά ενισχύουν τη διαλειτουργικότητα μεταξύ υπηρεσιών, διευκολύνουν τη σύνθεση δεδομένων 
από διαφορετικές πηγές και επιτρέπουν τη λήψη αποφάσεων βασισμένων σε επιστημονική τεκμηρίωση.
Η σταδιακή συγκρότηση τέτοιων υποδομών αποτελεί σημαντική επένδυση για το μέλλον της τοπικής διακυ-
βέρνησης, καθώς συνδέει τη ψηφιακή ωρίμανση των ΟΤΑ με την ικανότητά τους να εφαρμόζουν πολιτικές 
βασισμένες σε δεδομένα (data-driven policy making).

Σύνοψη κεφαλαίου

Η ανάλυση δεδομένων με τη βοήθεια της Τεχνητής Νοημοσύνης (AI) αποτελεί θεμέλιο λίθο για τη σύγχρονη, 
“έξυπνη” και τεκμηριωμένη διακυβέρνηση.

Οι Οργανισμοί Τοπικής Αυτοδιοίκησης που αξιοποιούν δεδομένα αποκτούν προληπτική ικανότητα 
σχεδιασμού, ενισχύουν τη διαφάνεια και τη συμμετοχικότητα και επιτυγχάνουν οικονομική αποδοτικότητα 
στη διαχείριση των πόρων τους.

•	 Για την Ελλάδα, η μετάβαση σε ένα πλήρως data-driven μοντέλο διοίκησης απαιτεί συνδυασμένες ενέρ-
γειες και θεσμική ωρίμανση στους εξής τομείς:

•	 Ανάπτυξη τοπικών data hubs και διαλειτουργικών βάσεων δεδομένων, που θα επιτρέπουν τη συλλογή, 
διασύνδεση και αξιοποίηση πληροφοριών από όλες τις δημοτικές υπηρεσίες.

•	 Ενσωμάτωση της Τεχνητής Νοημοσύνης στις διαδικασίες πολιτικής σχεδίασης, παρακολούθησης και 
αξιολόγησης για στοχευμένες και τεκμηριωμένες αποφάσεις.

•	 Εκπαίδευση και πιστοποίηση στελεχών των ΟΤΑ στη διαχείριση και ανάλυση δεδομένων, ώστε να ανα-
πτυχθεί εσωτερική ικανότητα αξιοποίησης των ψηφιακών εργαλείων.

•	 Ενίσχυση συνεργασιών με την ακαδημαϊκή και ερευνητική κοινότητα, για τη μεταφορά τεχνογνωσίας 
και την ανάπτυξη καινοτόμων εφαρμογών.

•	 Η αξιοποίηση της Τεχνητής Νοημοσύνης στη χάραξη πολιτικής δεν αποτελεί απλώς τεχνολογική καινο-
τομία, αλλά μια στρατηγική επιλογή διακυβέρνησης.

Μέσα από τη συστηματική χρήση δεδομένων, οι ΟΤΑ μπορούν να μετασχηματιστούν σε οργανισμούς γνώ-
σης, συμμετοχής και ανθεκτικότητας, ικανούς να ανταποκρίνονται αποτελεσματικά στις κοινωνικές, περι-
βαλλοντικές και οικονομικές προκλήσεις του 21ου αιώνα.
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Η ενσωμάτωση της Τεχνητής Νοημοσύνης (Artificial Intelligence – AI) στις λειτουργίες των Οργανισμών 
Τοπικής Αυτοδιοίκησης δεν αποτελεί απλώς τεχνολογική καινοτομία, αλλά μια επένδυση με οικονομι-

κή, κοινωνική και λειτουργική απόδοση.

Η ανάλυση κόστους–οφέλους (Cost–Benefit Analysis – CBA) και η δημιουργία ενός τεκμηριωμένου φακέ-
λου επένδυσης (Business Case) αποτελούν βασικά εργαλεία για την επιτυχή υλοποίηση έργων AI, εξασφα-
λίζοντας λογοδοσία, βιωσιμότητα και προσέλκυση χρηματοδότησης (European Commission, 2023, OECD, 
2022).

Το πλαίσιο Cost–Benefit & Business Case Framework επιτρέπει στους ΟΤΑ να αποδείξουν ότι ένα έργο ΤΝ:

•	 Ανταποκρίνεται σε πραγματικές ανάγκες.
•	 Παράγει μετρήσιμα οικονομικά, κοινωνικά και περιβαλλοντικά οφέλη.
•	 Ευθυγραμμίζεται με τις εθνικές και ευρωπαϊκές στρατηγικές ψηφιακού μετασχηματισμού.
•	 Μπορεί να λειτουργήσει βιώσιμα μετά τη λήξη της χρηματοδότησης.

Η Αναγκαιότητα Τεκμηρίωσης Επένδυσης

Η εμπειρία της Ευρωπαϊκής Επιτροπής, της Ευρωπαϊκής Τράπεζας Επενδύσεων (European Investment 
Bank – EIB, 2023) και του Οργανισμού Οικονομικής Συνεργασίας και Ανάπτυξης (Organisation for Economic 
Co-operation and Development – OECD, 2022) δείχνει ότι η πλειονότητα των έργων ψηφιακού μετασχη-
ματισμού αποτυγχάνει όχι λόγω τεχνικών προβλημάτων, αλλά λόγω ανεπαρκούς τεκμηρίωσης κόστους–
οφέλους και ασαφούς σχεδίου βιωσιμότητας.

Για τους ελληνικούς ΟΤΑ, η ύπαρξη ενός ολοκληρωμένου Business Case (Φακέλου Τεκμηρίωσης Έργου) 
είναι κρίσιμη:

•	 Για την υποβολή προτάσεων σε χρηματοδοτικά προγράμματα (ΕΣΠΑ, Πράσινο Ταμείο, RRF, CEF Digital).
•	 Για τη λήψη τεκμηριωμένων αποφάσεων από τα Δημοτικά Συμβούλια.
•	 Για τη διασφάλιση κοινωνικής αποδοχής και διαφάνειας έναντι των πολιτών.
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Δομή του Πλαισίου Τεκμηρίωσης

Σύμφωνα με τα πρότυπα της European Commission (Better Regulation Toolbox, 2023) και του HM Treasury 
(UK) – The Green Book (2022), η ανάλυση κόστους–οφέλους περιλαμβάνει έξι στάδια:

Στάδιο Περιγραφή Παραδοτέο
1. 	�Ανάλυση αναγκών και 

προβλήματος / Problem 
Definition

Εντοπισμός και τεκμηρίωση της 
ανάγκης που επιλύει η ΤΝ.

Problem Definition Report (Έκθεση 
Καθορισμού Προβλήματος)

2. 	�Καθορισμός 
εναλλακτικών λύσεων / 
Option Appraisal

Συγκριτική αξιολόγηση μεταξύ 
παραδοσιακών, ψηφιακών και AI 
λύσεων.

Option Appraisal (Αξιολόγηση 
Εναλλακτικών)

3. 	�Εκτίμηση κόστους 
(CAPEX/OPEX) / Cost 
Estimation

Υπολογισμός επενδυτικού 
(CAPEX) και λειτουργικού 
κόστους (OPEX).

Cost Model (Μοντέλο Κόστους)

4. 	�Αποτίμηση οφελών / 
Benefit Assessment

Ποσοτικοποίηση οικονομικών, 
κοινωνικών και περιβαλλοντικών 
ωφελειών.

Benefit Model (Μοντέλο Οφελών)

5. 	�Ανάλυση ΚΠΑ & ROI / 
Financial Evaluation

Υπολογισμός Καθαρής Παρούσας 
Αξίας (NPV) και Απόδοσης 
Επένδυσης (ROI).

Financial Evaluation Report (Έκθεση 
Χρηματοοικονομικής Αξιολόγησης)

6. 	�Σχέδιο Βιωσιμότητας & 
Ρίσκων / Sustainability & 
Risk Plan

Εκτίμηση ρίσκων, τεχνολογικής 
γήρανσης και μέτρων διαχείρισης.

Sustainability & Risk Plan (Σχέδιο 
Βιωσιμότητας και Κινδύνων)

Κατηγορίες Κόστους

Η ορθή εκτίμηση του κόστους αποτελεί θεμέλιο για κάθε αξιόπιστο business case. Οι κύριες κατηγορίες 
είναι:

Κατηγορία Περιγραφή Ενδεικτικό Ποσοστό
Αρχικό Κόστος Επένδυσης (CAPEX 
– Capital Expenditure)

Εξοπλισμός, λογισμικό, ανάπτυξη 
πλατφόρμας.

40–60%

Κόστος Ενσωμάτωσης & 
Διαλειτουργικότητας

APIs (Διεπαφές Εφαρμογών), ενοποίηση 
δεδομένων.

10–20%

Κόστος Εκπαίδευσης & Αλλαγής 
Κουλτούρας

Εκπαίδευση στελεχών, ανάπτυξη δεξιοτήτων 
AI.

5–10%

Κόστος Συντήρησης (OPEX – 
Operational Expenditure)

Τεχνική υποστήριξη, ασφάλεια, cloud 
υπηρεσίες.

15–25%
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Κατηγορία Περιγραφή Ενδεικτικό Ποσοστό
Κόστος Διακυβέρνησης 
Δεδομένων (Data Governance)

GDPR, DPIA (Εκτίμηση Επιπτώσεων 
Προστασίας Δεδομένων), AIA (Αξιολόγηση 
AI).

3–5%

Απόσβεση & Τεχνολογική 
Αντικατάσταση

Αναβάθμιση συστημάτων κάθε 3–5 έτη. ~10% ετησίως

Κατηγορίες Οφελών

Τα οφέλη των έργων AI μετρούνται σε πολλαπλές διαστάσεις:

Κατηγορία Περιγραφή
Οικονομικά / Economic Μείωση κόστους έως 30% μέσω προγνωστικών αλγορίθμων (predictive 

analytics).

Λειτουργικά / Operational Εξοικονόμηση χρόνου 40% με RPA (Robotic Process Automation).

Περιβαλλοντικά / 
Environmental

Μείωση εκπομπών CO₂ κατά 10–15% με «έξυπνο» φωτισμό.

Κοινωνικά / Social Αύξηση εμπιστοσύνης και ικανοποίησης πολιτών.

Δεδομενοκεντρικά / Data-
driven

Βελτίωση ακρίβειας προβλέψεων 25–40%.

Ποσοτικοί Δείκτες Απόδοσης (Key Performance Indicators – KPIs)

Οι KPIs (Δείκτες Κρίσιμης Απόδοσης) επιτρέπουν τη μέτρηση της επιτυχίας ενός έργου AI:

Κατηγορία Δείκτης Ερμηνεία
Χρηματοοικονομικοί ROI (Return on Investment – Απόδοση Επένδυσης), 

NPV (Net Present Value – Καθαρή Παρούσα 
Αξία), IRR (Internal Rate of Return – Εσωτερικός 
Συντελεστής Απόδοσης)

Εκτιμούν τη βιωσιμότητα 
της επένδυσης.

Λειτουργικοί / 
Operational

MTTR (Mean Time to Repair – Μέσος Χρόνος 
Επισκευής), MTBF (Mean Time Between Failures – 
Μέσο Διάστημα Μεταξύ Βλαβών)

Αξιολογούν αποδοτικότητα 
και αξιοπιστία.

Κοινωνικοί / Social Citizen Satisfaction Index (Δείκτης Ικανοποίησης 
Πολιτών)

Μετρούν εμπιστοσύνη και 
διαφάνεια.

Περιβαλλοντικοί / 
Environmental

CO₂ Reduction, Energy Savings Συνεισφορά στη βιώσιμη 
ανάπτυξη.



80

ΚΕΦΑΛΑΙΟ 10: ΠΛΑΙΣΙΟ ΑΝΑΛΥΣΗΣ ΚΟΣΤΟΥΣ– ΟΦΕΛΟΥΣ ΚΑΙ ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ ΕΠΕΝΔΥΤΙΚΗΣ ΑΠΟΦΑΣΗΣ ΓΙΑ ΤΗΝ ΕΦΑΡΜΟΓΗ ΤΕΧΝΗΤΗΣ ΝΟΗΜΟΣΥΝΗΣ ΣΤΟΥΣ ΟΤΑ

Κατηγορία Δείκτης Ερμηνεία
Δεδομένων / AI 
Performance

Accuracy (Ακρίβεια), Fairness (Δικαιοσύνη), Data 
Uptime (Διαθεσιμότητα Δεδομένων)

Εξασφαλίζουν αξιοπιστία 
και ακεραιότητα μοντέλων 
ΤΝ.

Συστάσεις για τους Ελληνικούς ΟΤΑ
1.	 Θέσπιση ενιαίου προτύπου CBA για έργα ΤΝ, σύμφωνα με ευρωπαϊκές κατευθύνσεις.
2.	 Εκπαίδευση στελεχών σε ανάλυση κόστους–οφέλους και αποτίμηση κοινωνικών επιπτώσεων.
3.	 Υποχρεωτική ενσωμάτωση Business Case πριν την υποβολή κάθε πρότασης χρηματοδότησης.
4.	 Σύνδεση KPIs με τους στόχους του Digital Compass 2030 και της Πράσινης Συμφωνίας (Green Deal).
5.	 Συνεργασία με πανεπιστήμια και ερευνητικά ιδρύματα για αξιολόγηση βιωσιμότητας και ρίσκου.
6.	 Διαφάνεια και συμμετοχή, με δημοσιοποίηση αποτελεσμάτων κόστους–οφέλους προς τους πολίτες.

Εκτίμηση Ρίσκων

Κάθε business case πρέπει να συνοδεύεται από Πίνακα Εκτίμησης Κινδύνων (Risk Assessment Matrix). Οι 
κύριες κατηγορίες:

•	 Τεχνολογικοί κίνδυνοι: αποτυχία αλγορίθμου, λανθασμένα δεδομένα.
•	 Οικονομικοί κίνδυνοι: υπέρβαση κόστους, μη βιωσιμότητα μετά το έργο.
•	 Οργανωτικοί κίνδυνοι: αντιδράσεις στην αλλαγή, έλλειψη δεξιοτήτων.
•	 Κοινωνικοί/δεοντολογικοί κίνδυνοι: αλγοριθμική προκατάληψη, απώλεια εμπιστοσύνης.
•	 Κυβερνοασφάλεια: επιθέσεις, ransomware, απώλεια δεδομένων (ENISA, 2023).

Η πρόβλεψη και διαχείριση ρίσκων πρέπει να ευθυγραμμίζεται με το ISO 31000:2018 Risk Management 
Framework.

Σχέδιο Βιωσιμότητας

Η βιωσιμότητα ενός έργου ΤΝ απαιτεί:

•	 Ετήσιο budget συντήρησης (5–10% του αρχικού κόστους),
•	 Μόνιμη ομάδα υποστήριξης ή διαδημοτικό cluster,
•	 Τακτική επικαιροποίηση δεδομένων/μοντέλων (MLOps),
•	 Συνεχή αξιολόγηση επιπτώσεων (AIA/DPIA),
•	 Ενσωμάτωση του έργου στις μακροπρόθεσμες στρατηγικές του ΟΤΑ (Smart City Masterplan).
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Σύνοψη Κεφαλαίου

Η ανάλυση κόστους–οφέλους δεν είναι γραφειοκρατική διαδικασία αλλά εργαλείο τεκμηριωμένης λήψης 
αποφάσεων.

Για τους ΟΤΑ, η καθιέρωση ενός ενιαίου Cost–Benefit & Business Case Framework θα:

•	 ενισχύσει τη διαφάνεια και τη χρηστή διαχείριση πόρων,
•	 βελτιώσει την αξιολόγηση επενδύσεων σε ΤΝ,
•	 επιτρέψει την προσέλκυση ευρωπαϊκών χρηματοδοτήσεων,
•	 και θα αποδείξει την κοινωνική απόδοση των δημοτικών καινοτομιών.

Η υιοθέτηση κοινών προτύπων (EC Better Regulation, ISO 21500, OECD Guidelines for AI) και η δημιουργία 
εθνικού οδηγού Business Case για ψηφιακά έργα ΟΤΑ αποτελούν ρεαλιστικό και αναγκαίο βήμα για τη 
βιώσιμη και υπεύθυνη αξιοποίηση της ΤΝ στην Τοπική Αυτοδιοίκηση της Ελλάδας.
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Η εφαρμογή της Τεχνητής Νοημοσύνης (AI) στην Τοπική Αυτοδιοίκηση συνιστά μια από τις σημαντικότε-
ρες εξελίξεις στη δημόσια διοίκηση των τελευταίων δεκαετιών. Οι ΟΤΑ μπορούν να αποκτήσουν νέα 

εργαλεία για αποδοτικότερη παροχή υπηρεσιών, διαφάνεια στη διακυβέρνηση και ενίσχυση της συμμε-
τοχής των πολιτών. Παράλληλα, όμως, η εκτεταμένη χρήση της AI εγείρει προκλήσεις και κινδύνους που 
αφορούν την ακεραιότητα των δεδομένων, την προστασία δικαιωμάτων και τη θεσμική λογοδοσία.

Η ουσιαστική πρόοδος δεν εξαρτάται μόνο από την τεχνολογία, αλλά από την ικανότητα των ΟΤΑ να ενσω-
ματώσουν την καινοτομία με υπευθυνότητα, διαφάνεια και κοινωνική ευαισθησία.

Ενίσχυση της αποδοτικότητας, διαφάνειας και συμμετοχής

Η ΤΝ μπορεί να μεταμορφώσει τον τρόπο με τον οποίο οι ΟΤΑ σχεδιάζουν, υλοποιούν και αξιολογούν πο-
λιτικές.

Αποδοτικότητα και αποτελεσματικότητα
•	 Μέσω αυτοματισμού επαναλαμβανόμενων διαδικασιών, μειώνεται ο διοικητικός φόρτος και επιταχύ-

νεται η παροχή υπηρεσιών.
•	 Οι αλγόριθμοι predictive analytics βοηθούν στη βέλτιστη κατανομή πόρων, στην έγκαιρη πρόβλεψη 

αναγκών και στην αποτροπή κρίσεων.
•	 Σύμφωνα με τη McKinsey (2022), η ενσωμάτωση AI σε δημοτικές λειτουργίες μπορεί να βελτιώσει την 

παραγωγικότητα έως και 40%, ιδιαίτερα σε τομείς όπως καθαριότητα, κυκλοφορία και εξυπηρέτηση 
πολιτών.

Διαφάνεια και λογοδοσία
•	 Η χρήση συστημάτων AI που βασίζονται σε ανοιχτά δεδομένα μπορεί να ενισχύσει τη διαφάνεια των 

δημοτικών αποφάσεων.
•	 Οι δημότες μπορούν να έχουν πρόσβαση σε πληροφορίες σχετικά με την απόδοση των υπηρεσιών, τον 

προγραμματισμό έργων και τη χρήση πόρων.
•	 Παραδείγματα όπως η πλατφόρμα Decidim στη Βαρκελώνη αποδεικνύουν ότι η ΤΝ μπορεί να λειτουρ-

γήσει ως εργαλείο ενίσχυσης της συμμετοχικής διακυβέρνησης, εφόσον η λήψη αποφάσεων συνο-
δεύεται από δημοσιοποίηση των δεδομένων και ανοικτούς μηχανισμούς διαβούλευσης (Ajuntament 
de Barcelona, 2022).
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Ενεργός συμμετοχή πολιτών
•	 Μέσω έξυπνων εφαρμογών και ψηφιακών εργαλείων, οι πολίτες μπορούν να συμβάλλουν ενεργά στη 

συλλογή δεδομένων (π.χ. “citizen sensing”) και στη διαμόρφωση πολιτικών.
•	 Οι ΟΤΑ αποκτούν καλύτερη κατανόηση των πραγματικών αναγκών, ενώ ενισχύεται η εμπιστοσύνη πο-

λιτών-διοίκησης.

Κίνδυνοι προκατάληψης, ελλιπούς λογοδοσίας ή παραβίασης δικαιωμάτων

Παρά τα οφέλη, η υιοθέτηση της ΤΝ χωρίς επαρκή θεσμικό έλεγχο ενδέχεται να οδηγήσει σε προβλήματα 
διαφάνειας, ανισοτήτων και ηθικών συγκρούσεων.

Αλγοριθμική προκατάληψη (bias)

Οι αλγόριθμοι «μαθαίνουν» από τα δεδομένα που τους παρέχονται. Αν τα δεδομένα περιέχουν κοινωνικές ή 
γεωγραφικές ανισότητες, τότε οι αποφάσεις που παράγει το σύστημα μπορεί να αναπαράγουν ή να ενισχύ-
σουν αυτές τις προκαταλήψεις.

Παράδειγμα: Στο Ηνωμένο Βασίλειο, επίσημη κυβερνητική αναφορά προβλέπει ότι η ακατάλληλη χρήση 
δεδομένων μπορεί να οδηγήσει σε διακρίσεις και άνιση μεταχείριση πολιτών, αναδεικνύοντας τον κίνδυνο 
αλγοριθμικής μεροληψίας (UK Government, 2021).

Παραβίαση προσωπικών δεδομένων
•	 Η συλλογή και ανάλυση μεγάλων όγκων δεδομένων (π.χ. από αισθητήρες, κάμερες ή εφαρμογές) αυ-

ξάνει τον κίνδυνο παραβίασης της ιδιωτικότητας.
•	 Η συμμόρφωση με το Γενικό Κανονισμό Προστασίας Δεδομένων (GDPR) είναι απαραίτητη προϋπόθεση 

για κάθε έργο ΤΝ στην Αυτοδιοίκηση.
•	 Ελλείψεις στην κυβερνοασφάλεια ή η χρήση αναξιόπιστων παρόχων μπορεί να εκθέσουν ευαίσθητα 

δεδομένα πολιτών.

Ηθική διακυβέρνηση στην πράξη

Για να μετατραπούν οι παραπάνω αρχές σε πρακτική πολιτική, απαιτείται ένα πλαίσιο ηθικής διακυβέρνησης 
(ethical governance framework), προσαρμοσμένο στις ανάγκες των ΟΤΑ.

α) 	 Κώδικας δεοντολογίας για την ΤΝ στους ΟΤΑ

Οι δήμοι μπορούν να θεσπίσουν τοπικούς κώδικες δεοντολογίας, με σαφείς κατευθυντήριες γραμμές για τη 
χρήση ΤΝ σε υπηρεσίες.

•	 Ο κώδικας θα καθορίζει ποια δεδομένα μπορούν να συλλέγονται, ποιος έχει πρόσβαση, και πώς εξα-
σφαλίζεται η διαφάνεια.

•	 Θα προβλέπει διαδικασίες ανθρώπινης επανεξέτασης αποφάσεων που λαμβάνονται από αλγοριθμικά 
συστήματα.

Παράδειγμα: Ο Δήμος του Άμστερνταμ δημοσιεύει δημόσιο «AI Register», όπου καταγράφει όλα τα συ-
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στήματα ΤΝ που χρησιμοποιεί, τον σκοπό τους, τους κινδύνους και τα μέτρα προστασίας πολιτών (City of 
Amsterdam, 2021).

β) 	 Επιτροπή Ηθικής και Καινοτομίας

Οι ΟΤΑ μπορούν να συγκροτήσουν Επιτροπές Ηθικής και Καινοτομίας, αποτελούμενες από στελέχη του 
δήμου, νομικούς, ειδικούς ΤΝ και εκπροσώπους πολιτών.

•	 Οι επιτροπές αυτές θα αξιολογούν νέα έργα ΤΝ πριν από την υλοποίηση, μέσα από διαδικασία AI Impact 
Assessment (AIIA)15.

•	 Θα διασφαλίζουν ότι κάθε εφαρμογή εξυπηρετεί το δημόσιο συμφέρον και δεν παραβιάζει αρχές 
ισότητας ή διαφάνειας.

γ) 	 Εκπαίδευση και ευαισθητοποίηση προσωπικού

Η ηθική χρήση της ΤΝ απαιτεί εκπαίδευση στελεχών των ΟΤΑ, ώστε να κατανοούν τις λειτουργίες, τα όρια 
και τους κινδύνους της τεχνολογίας.

•	 Η εκπαίδευση αυτή μπορεί να ενταχθεί σε προγράμματα επιμόρφωσης σε συνεργασία με πανεπιστήμια 
και ερευνητικά κέντρα.

•	 Παράλληλα, απαιτείται ενημέρωση πολιτών για τα οφέλη και τους μηχανισμούς προστασίας που συνο-
δεύουν την εφαρμογή ΤΝ.

Το ευρωπαϊκό και ελληνικό θεσμικό πλαίσιο

Ο Κανονισμός (ΕΕ) 2024/1689 για την Τεχνητή Νοημοσύνη (AI Act), που εγκρίθηκε από το Ευρωπαϊκό Κοι-
νοβούλιο και το Συμβούλιο τον Μάιο του 2024, καθιερώνει για πρώτη φορά ένα ενιαίο ρυθμιστικό πλαίσιο 
για τη χρήση συστημάτων ΤΝ στην Ευρωπαϊκή Ένωση, βασισμένο στην αρχή της διαβάθμισης κινδύνου 
(risk-based approach).

Σύμφωνα με τον Κανονισμό, τα συστήματα ΤΝ ταξινομούνται σε τέσσερις κατηγορίες κινδύνου:

•	 Απαγορευμένα συστήματα (prohibited AI systems), όπως αυτά που επιτρέπουν κοινωνική βαθμολόγη-
ση πολιτών (social scoring) ή χειραγώγηση συμπεριφοράς με βλάβη σε άτομα ή κοινωνικές ομάδες.

•	 Συστήματα υψηλού κινδύνου (high-risk AI systems), στα οποία εντάσσονται πολλές εφαρμογές του 
δημόσιου τομέα, όπως:

	▶ λήψη διοικητικών αποφάσεων,
	▶ πρόσβαση σε κοινωνικές παροχές ή δημόσιες υπηρεσίες,
	▶ αξιολόγηση κινδύνου για πρόληψη παραβατικής συμπεριφοράς ή διαχείριση κρίσεων.

•	 Συστήματα περιορισμένου κινδύνου (limited risk), τα οποία υπόκεινται σε υποχρεώσεις διαφάνειας (π.χ. 
ενημέρωση του πολίτη ότι αλληλεπιδρά με ΤΝ).

•	 Συστήματα ελάχιστου ή μηδενικού κινδύνου (minimal risk), όπου προβλέπεται εθελοντική συμμόρφω-
ση με τις αρχές του Κανονισμού.

15.	� Συστηματική εκτίμηση των πιθανών κοινωνικών, νομικών, ηθικών και λειτουργικών επιπτώσεων από την εφαρμογή 
συστημάτων Τεχνητής Νοημοσύνης
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Οι Οργανισμοί Τοπικής Αυτοδιοίκησης που χρησιμοποιούν συστήματα ΤΝ τα οποία εμπίπτουν στην κατηγο-
ρία «υψηλού κινδύνου» οφείλουν να:

•	 Τηρούν αναλυτική τεκμηρίωση των αλγορίθμων και των δεδομένων εκπαίδευσης,
•	 Εξασφαλίζουν δυνατότητα ανθρώπινης παρέμβασης (human oversight) σε κρίσιμες αποφάσεις,
•	 Υποβάλλουν τα συστήματά τους σε προληπτική αξιολόγηση συμμόρφωσης (conformity assessment), 

η οποία θα διενεργείται είτε από εσωτερικούς φορείς συμμόρφωσης είτε από διαπιστευμένους οργανι-
σμούς σύμφωνα με τον Κανονισμό.

Η συμμόρφωση αυτή αποτελεί προϋπόθεση για τη νόμιμη χρήση συστημάτων ΤΝ στον δημόσιο τομέα εντός 
της Ε.Ε.

Στην Ελλάδα, το Υπουργείο Ψηφιακής Διακυβέρνησης έχει ανακοινώσει (2024) την πρόθεση δημιουργίας 
Εθνικού Πλαισίου Δεοντολογίας και Συμμόρφωσης για την Τεχνητή Νοημοσύνη, το οποίο θα:

•	 εναρμονίζει τις βασικές αρχές του AI Act με την ελληνική διοικητική και αυτοδιοικητική πραγματικότητα,
•	 και θα προσδιορίζει κατευθύνσεις για τη χρήση ΤΝ από τους ΟΤΑ, ιδιαίτερα σε τομείς όπως η εξυπηρέ-

τηση πολιτών, η διαχείριση πόρων και η παρακολούθηση υποδομών.

Το πλαίσιο αυτό αναμένεται να λειτουργήσει ως γέφυρα μεταξύ της ευρωπαϊκής κανονιστικής συμμόρφω-
σης και της επιχειρησιακής εφαρμογής της ΤΝ στη δημόσια διοίκηση.

Σύνοψη Κεφαλαίου

Η Τεχνητή Νοημοσύνη μπορεί να αποτελέσει ισχυρό εργαλείο για την ενίσχυση της διοικητικής ικανότητας 
και της διαφάνειας των ΟΤΑ, υπό την προϋπόθεση ότι συνοδεύεται από ηθική διακυβέρνηση και λογοδοσία.

Η διαφάνεια, η ανθρώπινη εποπτεία, η προστασία των δεδομένων και η ισότιμη πρόσβαση των πολιτών 
αποτελούν βασικές προϋποθέσεις για την επιτυχή και κοινωνικά δίκαιη εφαρμογή της τεχνολογίας.

Οι ελληνικοί ΟΤΑ, αξιοποιώντας το ευρωπαϊκό πλαίσιο, μπορούν να πρωτοπορήσουν θεσπίζοντας τοπικά 
πρότυπα δεοντολογίας και διαφάνειας, ώστε η ΤΝ να λειτουργήσει ως μοχλός καινοτομίας και εμπιστοσύ-
νης και όχι ως πηγή αμφισβήτησης ή ανισότητας.
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ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΑΛΓΟΡΙΘΜΩΝ ΚΑΙ  
ΕΠΙΠΤΩΣΕΩΝ (ALGORITHMIC IMPACT ASSESSMENT – AIA)

Η Αξιολόγηση Αλγορίθμων και Επιπτώσεων (Algorithmic Impact Assessment – AIA) αποτελεί μια θε-
σμική και τεχνική διαδικασία αξιολόγησης των κινδύνων, επιπτώσεων και ωφελειών που προκύπτουν 

από τη χρήση αλγοριθμικών συστημάτων στον δημόσιο τομέα. Αντίστοιχα με τη Διαδικασία Εκτίμησης Αντι-
κτύπου Προστασίας Δεδομένων (DPIA) του GDPR (Κανονισμός (ΕΕ) 2016/679), η AIA επεκτείνει την έννοια 
της εκτίμησης επιπτώσεων, εξετάζοντας όχι μόνο τα προσωπικά δεδομένα, αλλά και τις κοινωνικές, ηθικές 
και θεσμικές επιπτώσεις που μπορεί να προκύψουν από τη χρήση Τεχνητής Νοημοσύνης (AI) (European 
Commission, 2024, OECD, 2021).

Στο πλαίσιο της Τοπικής Αυτοδιοίκησης, όπου η ΤΝ εφαρμόζεται όλο και περισσότερο για την εξυπηρέτηση 
πολιτών, τη διαχείριση πόρων και τη λήψη αποφάσεων, η ύπαρξη συστηματικής αξιολόγησης αλγορίθμων 
αποτελεί απαραίτητο μηχανισμό λογοδοσίας και εμπιστοσύνης.

Θεσμικό και πολιτικό πλαίσιο

Η Ευρωπαϊκή Ένωση έχει εισαγάγει με το AI Act (Κανονισμός (ΕΕ) 2024/1689) ένα υποχρεωτικό πλαίσιο 
αξιολόγησης κινδύνου για συστήματα ΤΝ, το οποίο κατηγοριοποιεί τις εφαρμογές σε τέσσερα επίπεδα:

1.	 Απαγορευμένα συστήματα (π.χ. κοινωνική βαθμολόγηση, χειραγώγηση συμπεριφοράς),
2.	 Υψηλού κινδύνου (high-risk AI systems),
3.	 Περιορισμένου κινδύνου,
4.	 Ελάχιστου ή μηδενικού κινδύνου.

Τα συστήματα ΤΝ που χρησιμοποιούνται από Οργανισμούς Τοπικής Αυτοδιοίκησης συχνά εμπίπτουν στην 
κατηγορία υψηλού κινδύνου καθώς επηρεάζουν άμεσα δικαιώματα πολιτών (π.χ. παροχές πρόνοιας, δη-
μόσιες υπηρεσίες, πρόσβαση σε υποδομές). Ο AI Act απαιτεί, μεταξύ άλλων:

•	 Αξιολόγηση αντικτύπου πριν από την υλοποίηση (ex-ante AIA),
•	 Ετήσια παρακολούθηση και αναθεώρηση (ex-post review),
•	 Δημοσίευση βασικών πληροφοριών για τη λειτουργία του συστήματος,
•	 Δυνατότητα ανθρώπινης εποπτείας σε κάθε κρίσιμη απόφαση.
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Αντίστοιχα, ο Οργανισμός για την Οικονομική Συνεργασία και Ανάπτυξη (OECD, 2021) έχει θεσπίσει τις OECD 
AI Principles, οι οποίες προωθούν τη διαφάνεια, τη λογοδοσία και την ανθρώπινη ευθύνη σε κάθε στάδιο 
σχεδιασμού και εφαρμογής των αλγορίθμων.

Περιεχόμενο και Στάδια της Αξιολόγησης

Διεθνώς, η Αξιολόγηση Αλγορίθμων και Επιπτώσεων (Algorithmic Impact Assessment – AIA) δεν ορίζεται 
παντού με τον ίδιο «αριθμό βημάτων», αλλά στηρίζεται σε κοινά δομικά στοιχεία:

•	 ο Καναδικός Algorithmic Impact Assessment είναι ένα υποχρεωτικό εργαλείο εκτίμησης κινδύνου, 
σε μορφή ερωτηματολογίου, που αποδίδει «επίπεδο επιπτώσεων» με βάση στοιχεία όπως ο τύπος 
απόφασης, τα δεδομένα, ο σχεδιασμός του συστήματος και το κοινωνικό αποτύπωμα.

•	 η Assessment List for Trustworthy AI (ALTAI) της Ευρωπαϊκής Επιτροπής μεταφράζει τις αρχές της 
«Έμπιστης ΤΝ» (Trustworthy AI) σε λίστα ερωτημάτων αυτο-αξιολόγησης, καλύπτοντας ανθρώπινη 
εποπτεία, τεχνική ασφάλεια, ιδιωτικότητα, διαφάνεια, μη διάκριση, κοινωνικό/περιβαλλοντικό αντίκτυ-
πο και λογοδοσία.

•	 ο AI Act και οι συναφείς οδηγίες για Fundamental Rights Impact Assessments (FRIA) ζητούν από τους 
φορείς που αναπτύσσουν ή χρησιμοποιούν συστήματα υψηλού κινδύνου να εντοπίζουν κινδύνους για 
θεμελιώδη δικαιώματα, να σχεδιάζουν μέτρα μετριασμού και να τεκμηριώνουν τη διαδικασία πριν από 
την ανάπτυξη του συστήματος.

Συνθέτοντας τις κατευθυντήριες οδηγίες της Ευρωπαϊκής Επιτροπής (ALTAI, FRIA) και του καναδικού 
Algorithmic Impact Assessment, η διαδικασία AIA για τους ΟΤΑ μπορεί πρακτικά να οργανωθεί σε επτά 
στάδια, ως εξής

Προτεινόμενα στάδια AIA για ελληνικούς ΟΤΑ

Στάδιο Περιεχόμενο Ενδεικτικά εργαλεία / παραδοτέα
1. 	�Ορισμός σκοπού και 

πεδίου  
εφαρμογής

Περιγράφεται ο σκοπός του συστήματος 
ΤΝ, το διοικητικό/πολιτικό πρόβλημα 
που αντιμετωπίζει και η σχέση του με τις 
αρμοδιότητες του ΟΤΑ.

Περιγραφή έργου, νομικό 
υπόβαθρο, αναφορά σε σχετικούς 
νόμους/κανονισμούς.

2. 	�Χαρτογράφηση 
δεδομένων (Data 
Mapping)

Καταγραφή πηγών δεδομένων, τύπων 
(προσωπικά/μη προσωπικά), ευαίσθητων 
κατηγοριών, υπευθύνων επεξεργασίας και 
κινδύνων για ιδιωτικότητα. Συνδέεται με τη 
λογική της DPIA του GDPR. cedpo.eu

Απογραφή δεδομένων (Data 
Inventory), σύντομη DPIA ή 
παραπομπή σε υπάρχουσα DPIA.

3. 	�Ανάλυση κινδύνων 
και επιπτώσεων

Εκτίμηση κινδύνων ως προς: θεμελιώδη 
δικαιώματα, διακρίσεις (bias), διαφάνεια, 
ασφάλεια, λάθη και λειτουργικές αστοχίες. 
Αντίστοιχο με την ενότητα «risk and impact» 
του καναδικού AIA και τις απαιτήσεις FRIA.
OECD AI+1

Risk Matrix, επίπεδα επιπτώσεων 
(π.χ. χαμηλό–πολύ υψηλό), 
τεκμηρίωση πιθανότητας/
σοβαρότητας.

https://cedpo.eu/wp-content/uploads/CEDPO-micro-insight-paper-fundamental-rights-impact-assessments.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://oecd.ai/en/catalogue/tools/algorithmic-impact-assessment-tool?utm_source=chatgpt.com
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Στάδιο Περιεχόμενο Ενδεικτικά εργαλεία / παραδοτέα
4. 	�Εμπλοκή 

ενδιαφερομένων 
(Stakeholder 
engagement)

Προβλέπει διαβούλευση με πολίτες, 
υπαλλήλους, κοινωνικούς φορείς, ιδίως 
όταν το σύστημα επηρεάζει παροχές, 
πρόσβαση σε υπηρεσίες ή ευάλωτες 
ομάδες. Συνάδει με κατευθύνσεις OECD για 
συμμετοχική διακυβέρνηση ΤΝ.  
STIP Compass+1

Έκθεση διαβούλευσης 
(Consultation Report), καταγραφή 
σχολίων και προσαρμογών.

5. 	�Τεχνική αξιολόγηση 
του μοντέλου

Έλεγχος αλγορίθμου ως προς ακρίβεια, 
σταθερότητα, μεροληψία, επεξηγησιμότητα 
(explainability) και ασφάλεια (robustness), 
σύμφωνα με τα κριτήρια της ALTAI και των 
τεχνικών προτύπων (π.χ. IEEE, ISO). 
Digital Strategy+1

Model Card (τεχνικό «δελτίο» 
μοντέλου), Fairness Metrics, 
δείκτες ακρίβειας και 
ανθεκτικότητας.

6. 	�Σχέδιο μετριασμού 
κινδύνων και 
διακυβέρνηση

Καθορίζονται μέτρα μετριασμού (mitigation), 
μηχανισμοί ανθρώπινης εποπτείας, 
διαδικασίες για αναθεώρηση αποφάσεων, 
και οι ρόλοι/ευθύνες (accountability). 
Τα στοιχεία αυτά είναι κεντρικά στις 
υποχρεώσεις του AI Act για high-risk 
συστήματα.  
Artificial Intelligence Act+1

Mitigation Plan, Accountability 
Matrix (ποιος κάνει τι), πολιτική 
human-in-the-loop.

7. 	�Δημοσιοποίηση 
και συνεχής 
παρακολούθηση

Δημοσιοποίηση βασικών στοιχείων σε 
AI Registry ή Transparency Portal, και 
καθιέρωση περιοδικής επανεξέτασης 
(ex-post review) των επιπτώσεων, στην 
κατεύθυνση των καναδικών απαιτήσεων 
δημοσίευσης AIA και των ευρωπαϊκών 
συστάσεων για διαφάνεια. 

Public AIA Report, καταχώριση σε 
μητρώο αλγορίθμων (AI Registry), 
ετήσια έκθεση επανεξέτασης.

Σύνοψη Κεφαλαίου

Αποτυπώνεται η Αξιολόγηση Αλγορίθμων και Επιπτώσεων (Algorithmic Impact Assessment – AIA) ως 
βασικό εργαλείο λογοδοσίας για τη χρήση συστημάτων Τεχνητής Νοημοσύνης στην Τοπική Αυτοδιοίκηση. 
Σε αντίθεση με την DPIA του GDPR που εστιάζει κυρίως στην προστασία δεδομένων, η AIA εξετάζει ευ-
ρύτερα τον αντίκτυπο ενός αλγορίθμου: στα θεμελιώδη δικαιώματα, στις διακρίσεις, στη διαφάνεια, στην 
εμπιστοσύνη των πολιτών και στις θεσμικές/κοινωνικές συνέπειες. Στο ευρωπαϊκό πλαίσιο, ο AI Act (ΕΕ 
2024/1689) επιβάλλει ειδικές υποχρεώσεις για τα «υψηλού κινδύνου» συστήματα ΤΝ που χρησιμοποιούν 
οι ΟΤΑ (π.χ. σε παροχές, υπηρεσίες, πρόσβαση σε υποδομές), όπως ex-ante αξιολόγηση αντικτύπου, αν-
θρώπινη εποπτεία και συνεχή παρακολούθηση, ευθυγραμμισμένα με τις αρχές του OECD για διαφάνεια και 
λογοδοσία.

Στο πρακτικό επίπεδο, η AIA για τους ελληνικούς δήμους μπορεί να οργανωθεί σε μια δομημένη διαδι-
κασία επτά σταδίων: ορισμός σκοπού και πεδίου της εφαρμογής ΤΝ, χαρτογράφηση και απογραφή των 
δεδομένων, ανάλυση κινδύνων και επιπτώσεων, διαβούλευση με ενδιαφερόμενους (πολίτες, υπαλλήλους, 

https://stip.oecd.org/stip/interactive-dashboards/policy-initiatives/2023%2Fdata%2FpolicyInitiatives%2F24387?utm_source=chatgpt.com
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/assessment-list-trustworthy-artificial-intelligence-altai-self-assessment?utm_source=chatgpt.com
https://artificialintelligenceact.eu/article/27/?utm_source=chatgpt.com
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φορείς), τεχνική αξιολόγηση του μοντέλου (ακρίβεια, μεροληψία, επεξηγησιμότητα), σχεδιασμός μέτρων 
μετριασμού και διακυβέρνησης (human-in-the-loop, σαφείς ρόλοι ευθύνης) και, τέλος, δημοσιοποίηση 
βασικών πληροφοριών σε μητρώο αλγορίθμων και καθιέρωση περιοδικής επανεξέτασης. Έτσι, η AIA δεν 
είναι μια τυπική «φόρμα συμμόρφωσης», αλλά ένας ζωντανός μηχανισμός που βοηθά τους ΟΤΑ να χρησι-
μοποιούν την ΤΝ με τρόπο διαφανή, δίκαιο και κοινωνικά αποδεκτό.
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 13:  
ΠΟΛΙΤΙΚΕΣ ΠΡΟΤΑΣΕΙΣ ΚΑΙ  
ΟΔΙΚΟΣ ΧΑΡΤΗΣ

Η αξιοποίηση της Τεχνητής Νοημοσύνης στην Τοπική Αυτοδιοίκηση αποτελεί πρόκληση αλλά και ευκαιρία 
για τη δημιουργία ενός νέου, αποδοτικού και διαφανούς μοντέλου δημόσιας διοίκησης. Για να επιτευ-

χθεί, απαιτείται στοχευμένη πολιτική στρατηγική και σαφής οδικός χάρτης σε θεσμικό, τεχνικό και επιχειρη-
σιακό επίπεδο.

Οι προτάσεις που ακολουθούν εστιάζουν στη δημιουργία θεμελίων που θα επιτρέψουν στους ΟΤΑ να αξιο-
ποιήσουν την ΤΝ με ασφάλεια, κοινωνική αποδοχή και βιώσιμη χρηματοδότηση.

Εκπαίδευση στελεχών ΟΤΑ στις βασικές αρχές της Τεχνητής Νοημοσύνης

Η επιτυχής ενσωμάτωση της Τεχνητής Νοημοσύνης (ΤΝ) στην Τοπική Αυτοδιοίκηση δεν εξαρτάται μόνο 
από την τεχνολογία, αλλά πρωτίστως από τους ανθρώπους που τη σχεδιάζουν, την εφαρμόζουν και την 
εποπτεύουν. Οι δημοτικοί και περιφερειακοί φορείς οφείλουν να διαθέτουν στελέχη με βασικές γνώσεις 
ψηφιακού μετασχηματισμού, διαχείρισης δεδομένων και δεοντολογίας της ΤΝ, ώστε να εξασφαλίζεται η 
αποτελεσματική και ηθική αξιοποίησή της.

Η ανάγκη για ανάπτυξη δεξιοτήτων

Η πλειονότητα των ελληνικών ΟΤΑ παρουσιάζει ελλείψεις σε ψηφιακές και αναλυτικές δεξιότητες, γεγονός 
που επιβραδύνει τη μετάβαση σε σύγχρονα συστήματα διοίκησης.

Σύμφωνα με το Παρατηρητήριο Ψηφιακού Μετασχηματισμού (Υπουργείο Ψηφιακής Διακυβέρνησης, 2023), 
σημειώνεται χαμηλή αναλογία δήμων που διαθέτουν ολοκληρωμένο σχέδιο ψηφιακής αναβάθμισης και 
κατάρτισης προσωπικού.

Η ΤΝ απαιτεί νέου τύπου ικανότητες:

•	 κατανόηση της λειτουργίας αλγορίθμων και των βασικών τύπων μηχανικής μάθησης,
•	 ικανότητα αξιολόγησης δεδομένων και αποτελεσμάτων,
•	 γνώση των κινδύνων προκατάληψης ή παραβίασης προσωπικών δεδομένων,
•	 κατανόηση των νομικών και δεοντολογικών πλαισίων (AI Act, GDPR).
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Η ενδυνάμωση των ανθρώπινων πόρων καθίσταται επομένως θεμελιώδης προϋπόθεση για κάθε στρατη-
γική ΤΝ στους ΟΤΑ.

Θεματικοί άξονες εκπαίδευσης

Ένα ολοκληρωμένο πρόγραμμα εκπαίδευσης στελεχών ΟΤΑ πρέπει να καλύπτει τρεις βασικούς πυλώνες:

α) 	 Τεχνολογικός γραμματισμός
•	 Εισαγωγή στις βασικές έννοιες της ΤΝ: machine learning, deep learning, computer vision, NLP.
•	 Παραδείγματα εφαρμογών AI στη δημόσια διοίκηση και στους δήμους (έξυπνος φωτισμός, προγνωστική 

συντήρηση, εξυπηρέτηση πολιτών).
•	 Διαχείριση δεδομένων (data governance) και ποιότητα πληροφορίας.

β) 	 Νομικό και δεοντολογικό πλαίσιο
•	 Ενημέρωση για τον Κανονισμό AI Act (2024) και τις υποχρεώσεις των δημόσιων φορέων.
•	 Κατανόηση των αρχών του GDPR (Κανονισμός 2016/679) και των μηχανισμών προστασίας δεδομένων.
•	 Εκπαίδευση στην ανθρώπινη εποπτεία και στη διαφάνεια των αλγορίθμων.

γ) 	 Διοικητική και επιχειρησιακή εφαρμογή
•	 Χρήση ΤΝ στη λήψη αποφάσεων και στον σχεδιασμό πολιτικών (data-driven governance).
•	 Διαχείριση έργων ΤΝ, προμήθειες και συνεργασίες με ερευνητικούς φορείς.
•	 Δημιουργία «κουλτούρας καινοτομίας» και συμμετοχής του προσωπικού.

Εκπαιδευτικές μορφές και δομές

Για να επιτευχθεί ευρεία διάχυση γνώσης, προτείνεται ένα πολυεπίπεδο μοντέλο κατάρτισης που θα αξιο-
ποιεί υπάρχουσες εθνικές και ευρωπαϊκές υποδομές:

1.	 Κεντρικό Πρόγραμμα Κατάρτισης σε συνεργασία με το Υπουργείο Ψηφιακής Διακυβέρνησης και το 
Εθνικό Κέντρο Δημόσιας Διοίκησης και Αυτοδιοίκησης (ΕΚΔΔΑ).
•	 Ανάπτυξη εξειδικευμένων μαθημάτων για στελέχη διοίκησης και πληροφορικής.
•	 Ένταξη θεματικών ενοτήτων ΤΝ στα προγράμματα του Ινστιτούτου Επιμόρφωσης (ΙΝΕΠ).

2.	 Περιφερειακές Ακαδημίες Ψηφιακής Διακυβέρνησης
•	 Δημιουργία τοπικών κόμβων εκπαίδευσης ανά Περιφέρεια με συμμετοχή ΑΕΙ.
•	 Ενίσχυση των δήμων μικρής κλίμακας μέσω blended learning (δια ζώσης + διαδικτυακά μαθήμα-

τα).
3.	 Ψηφιακή Πλατφόρμα Εξ Αποστάσεως Εκπαίδευσης

•	 Δημιουργία ενιαίας πλατφόρμας (π.χ. training.gov.gr/ai) που θα παρέχει δωρεάν μαθήματα για 
υπαλλήλους ΟΤΑ.

•	 Ενσωμάτωση πρακτικών σεναρίων και μελετών περιπτώσεων από ελληνικούς δήμους.
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Οφέλη από την εκπαίδευση

Η στοχευμένη εκπαίδευση στελεχών ΟΤΑ έχει πολλαπλά οφέλη:

•	 Βελτίωση αποδοτικότητας και μείωση χρόνου διεκπεραίωσης διοικητικών διαδικασιών.
•	 Ενίσχυση εμπιστοσύνης πολιτών, καθώς οι υπηρεσίες γίνονται πιο αξιόπιστες και διαφανείς.
•	 Καλλιέργεια οργανωτικής κουλτούρας καινοτομίας, όπου οι υπάλληλοι συμμετέχουν ενεργά στον ψη-

φιακό μετασχηματισμό.
•	 Αποφυγή κινδύνων από εσφαλμένη χρήση αλγορίθμων ή μη συμμόρφωση με δεοντολογικούς κανό-

νες.

Προτάσεις πολιτικής

Για να επιτευχθεί συστηματική και βιώσιμη εκπαίδευση στελεχών ΟΤΑ, προτείνονται τα εξής μέτρα:

1.	 Ανταποδοτική αξιολόγηση κατάρτισης για στελέχη που εμπλέκονται σε έργα ΤΝ ή ψηφιακής διοίκησης.
2.	 Χρηματοδότηση προγραμμάτων εκπαίδευσης μέσω του ΕΣΠΑ 2021–2027.
3.	 Δημιουργία Μητρώου Εκπαιδευμένων Στελεχών ΤΝ, ώστε να εξασφαλίζεται η αξιοπιστία και η 

πιστοποίηση των γνώσεων.
4.	 Ενσωμάτωση της ΤΝ στα προγράμματα επιμόρφωσης αιρετών, ώστε η πολιτική ηγεσία των ΟΤΑ να 

αντιλαμβάνεται πλήρως τις δυνατότητες και τους περιορισμούς της τεχνολογίας.
5.	 Αξιολόγηση της εκπαιδευτικής απόδοσης μέσω περιοδικών ελέγχων δεξιοτήτων (skills assessment).

Η εκπαίδευση των στελεχών ΟΤΑ στις βασικές αρχές της Τεχνητής Νοημοσύνης αποτελεί τον θεμέλιο λίθο 
της υπεύθυνης ψηφιακής μετάβασης.

Η ανάπτυξη τεχνολογικών συστημάτων χωρίς ανθρώπινη κατανόηση και εποπτεία ενέχει κινδύνους λανθα-
σμένων αποφάσεων, έλλειψης διαφάνειας και κοινωνικής δυσπιστίας.

Η Ελλάδα έχει την ευκαιρία να οικοδομήσει μια νέα γενιά δημόσιων λειτουργών με ψηφιακή παιδεία και 
ηθική συνείδηση, ικανών να αξιοποιούν την ΤΝ προς όφελος των πολιτών. Η θεσμική υποστήριξη, η διαρ-
κής επιμόρφωση και η συνεργασία με την ακαδημαϊκή κοινότητα είναι οι απαραίτητοι παράγοντες για να 
καταστεί η Τοπική Αυτοδιοίκηση πραγματικά έξυπνη, δίκαιη και ανθρώπινη.

Υπάρχουσες ευρωπαϊκές δομές τεχνικής υποστήριξης που  
μπορούν να αξιοποιήσουν οι ΟΤΑ

European Digital Innovation Hubs (EDIHs)

Οι EDIHs λειτουργούν ως “one-stop shops” που προσφέρουν σε δημόσιους φορείς και επιχειρήσεις 
υπηρεσίες δοκιμών πριν από την επένδυση (test-before-invest), εκπαίδευση ψηφιακών δεξιοτήτων, πρό-
σβαση σε επενδυτική καθοδήγηση και διασύνδεση με το ευρωπαϊκό οικοσύστημα καινοτομίας (European 
Commission, 2025).

Στην Ελλάδα λειτουργούν, μεταξύ άλλων:

•	 Smart Attica EDIH – ο πρώτος κόμβος στην Ελλάδα με εστίαση στην Τεχνητή Νοημοσύνη, παρέχοντας 
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υπηρεσίες προς ΜΜΕ και δημόσιους οργανισμούς σε συνεργασία με ερευνητικά κέντρα και πανεπιστή-
μια (Smart Attica, 2023).

•	 GR digiGOV-innoHUB – με συντονισμό από το ΕΔΥΤΕ/GRNET, προωθεί τη δημιουργία νέας γενιάς ψη-
φιακών δημόσιων υπηρεσιών βασισμένων σε ΤΝ, μηχανική μάθηση (ML), Διαδίκτυο των Πραγμάτων 
(IoT), και Υπολογιστική Υψηλών Επιδόσεων (HPC), με χρήση ανοικτών προτύπων και ανοικτού λογισμι-
κού (GR digiGOV-innoHUB, 2025).

Smart Cities Marketplace

Πρωτοβουλία της Ευρωπαϊκής Επιτροπής που προσφέρει δωρεάν τεχνική υποστήριξη, helpdesk για 
έργα έξυπνων πόλεων, καθώς και masterclasses για χρηματοδότηση και πρόσβαση σε μηχανισμούς 
matchmaking με ιδιώτες επενδυτές (European Commission, 2025). Από το 2025 παρέχει και 1-to-1 
technical assistance σε συνεργασία με το πρόγραμμα NetZeroCities.

EU Mission “Climate-Neutral and Smart Cities”

Η αποστολή της Ε.Ε. για τις Κλιματικά Ουδέτερες και Έξυπνες Πόλεις (NetZeroCities) υποστηρίζει τις πό-
λεις-μέλη με Climate City Contracts, τεχνική υποστήριξη και καθοδήγηση για πρόσβαση σε χρηματοδοτή-
σεις έως το 2030 (European Commission, 2024).

Επιπλέον, λειτουργεί το Climate City Capital Hub, που στοχεύει στην κινητοποίηση ιδιωτικών κεφαλαίων για 
τις συμμετέχουσες πόλεις, με ενδεικτική επενδυτική ανάγκη περίπου €650 δισ. για 112 ευρωπαϊκές πόλεις 
(Reuters, 2024).

Living-in.EU

SmartCities – η πρωτοβουλία Living-in.EU επιδιώκει τη συνεργασία πόλεων και περιφερειών σε κοινά 
πρότυπα όπως διαλειτουργικότητα, τεχνικές προδιαγραφές προμηθειών και τα Minimal Interoperability 
Mechanisms (MIMs+) (Living-in.EU, 2024)

Eurocities – AI & Διαφάνεια

Το δίκτυο Eurocities έχει αναπτύξει από το 2023 ένα πρότυπο “data schema” για μητρώα αλγορίθμων των 
δήμων, ώστε να ενισχυθεί η λογοδοσία και η υπεύθυνη χρήση της ΤΝ. Το σχήμα αυτό υποστηρίζεται από την 
Ευρωπαϊκή Επιτροπή και έχει εφαρμογές σε πιλοτικές πόλεις-μέλη (Eurocities, 2023).

Τυποποιημένες υπηρεσίες ενός «Εθνικού Μηχανισμού ΤΝ για ΟΤΑ» (σχεδιασμός)

Α.	 Τεχνική βοήθεια (helpdesk + coaching)

Γρήγορη διάγνωση ετοιμότητας δήμου (digital readiness), οδικός χάρτης δεδομένων, επιλογή κατάλληλων 
προτύπων MIMs και αξιολόγηση λύσεων τεχνικά και οικονομικά.

Η προσέγγιση αυτή ευθυγραμμίζεται με την Ευρωπαϊκή Επιτροπή (Smart Cities Marketplace) και τις κατευ-
θύνσεις του OASC για διαλειτουργικότητα (European Commission, n.d.; OASC, 2023).

Β. 	 Πρότυπα προμήθειας & ρήτρες AI

Πρότυπα τεχνικών προδιαγραφών, ρήτρες για αλγοριθμική διαφάνεια, δικαίωμα ελέγχου/δοκιμών και 
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απαιτήσεις διαλειτουργικότητας, βάσει των Technical Commitments της πρωτοβουλίας Living-in.EU 
(Living-in.EU, 2023).

Γ. 	 Μηχανισμός μετάβασης από πιλοτικά έργα σε εφαρμογές ευρείας κλίμακας (scale-up)
•	 Επιλογή πιλοτικών 6–12 μηνών, μετρήσιμα KPIs, εξωτερική αξιολόγηση και κλιμάκωση μόνο όταν τεκ-

μηριώνονται οφέλη και συμμόρφωση.
•	 Υποστήριξη πρόσβασης στο Smart Cities Marketplace (technical assistance, financing masterclasses) 

και στο πρόγραμμα NetZeroCities για σύνδεση με τις κλιματικές στρατηγικές των πόλεων (European 
Commission, n.d.; NetZeroCities, 2024).

Δ. 	 Διαλειτουργικότητα & data governance (MIMs)

Η διαλειτουργικότητα αποτελεί βασική προϋπόθεση για επεκτάσιμες λύσεις «έξυπνων πόλεων». Τα Minimal 
Interoperability Mechanisms (MIMs), αναπτυγμένα από το OASC και την πρωτοβουλία Living-in.EU, προ-
σφέρουν κοινά τεχνικά πρότυπα για:

•	 Context management (πραγματικού χρόνου διαχείριση δεδομένων),
•	 Common data models (ενιαία μοντελοποίηση δεδομένων),
•	 Metadata & data quality frameworks,
•	 Γεωχωρικά πρότυπα (INSPIRE, ISO 19115, OGC).
•	 Στόχος είναι η επίτευξη «plug-and-play» επαναχρησιμοποίησης λύσεων μεταξύ δήμων (OASC, 2023; 

Living-in.EU, 2023).

Γιατί είναι ρεαλιστικό για την Ελλάδα

Το μοντέλο είναι συμβατό με τις υπάρχουσες ευρωπαϊκές υποδομές και πρωτοβουλίες (EDIHs, Smart Cities 
Marketplace, EU Mission Cities), μειώνει τεχνολογικό ρίσκο μέσω προτυποποίησης (MIMs, procurement 
clauses) και αξιοποιεί έτοιμες υπηρεσίες τεχνικής βοήθειας (European Commission, n.d.; Eurocities, 2023).

Χρηματοδότηση & βιωσιμότητα υποστηρικτικών μηχανισμών

Η βιωσιμότητα των μηχανισμών υποστήριξης των ΟΤΑ στην εφαρμογή έργων Τεχνητής Νοημοσύνης και 
ψηφιακού μετασχηματισμού εξαρτάται άμεσα από τη διασύνδεσή τους με τα ευρωπαϊκά χρηματοδοτικά 
προγράμματα και τα τεχνικά οικοσυστήματα καινοτομίας.

Το Digital Europe Programme (DIGITAL) χρηματοδοτεί τα European Digital Innovation Hubs (EDIHs) — 
δομές «one-stop shop» που παρέχουν στους δημόσιους φορείς υπηρεσίες δοκιμής λύσεων πριν την 
επένδυση (test-before-invest), κατάρτιση ψηφιακών δεξιοτήτων, υποστήριξη στη διακυβέρνηση δεδο-
μένων και πρόσβαση σε επενδυτές. Οι ελληνικοί ΟΤΑ μπορούν να αξιοποιήσουν τους EDIHs, όπως το 
Smart Attica EDIH και το GR digiGOV-innoHUB, για τεχνική βοήθεια και εκπαίδευση στελεχών (European 
Commission, 2025).

Παράλληλα, η EU Mission “Climate-Neutral and Smart Cities” (μέσω του έργου NetZeroCities) παρέχει 
τεχνική και χρηματοδοτική προπαρασκευή για δήμους που δεσμεύονται να επιτύχουν κλιματική 
ουδετερότητα έως το 2030. Οι Climate City Contracts λειτουργούν ως συμβάσεις βιώσιμης μετάβασης, ενώ 
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το Climate City Capital Hub κινητοποιεί ιδιωτικά κεφάλαια για έργα μεγάλης κλίμακας. Σύμφωνα με την 
Ευρωπαϊκή Επιτροπή, οι επενδυτικές ανάγκες για τις συμμετέχουσες πόλεις ανέρχονται σε περίπου €650 
δισ. (European Commission, 2024; Reuters, 2024).

Το Smart Cities Marketplace, επίσης υπό την Ευρωπαϊκή Επιτροπή, δρα ως «γέφυρα» μεταξύ έργων, επεν-
δυτών και τεχνικών εταίρων, παρέχοντας 1-to-1 τεχνική βοήθεια (Technical Assistance), masterclasses και 
υπηρεσίες matchmaking για τη χρηματοδότηση ώριμων έργων έξυπνων πόλεων (European Commission, 
2025).

Πρόβλεψη στοχοθετημένων χρηματοδοτήσεων μέσω ΕΣΠΑ και Πράσινου Ταμείου

Πλαίσιο ΕΣΠΑ 2021–2027 – Άξονας «Ψηφιακός Μετασχηματισμός»

Το Επιχειρησιακό Πρόγραμμα «Ψηφιακός Μετασχηματισμός 2021–2027» (ΕΣΠΑ) στοχεύει στην παροχή 
σύγχρονων ψηφιακών δημόσιων υπηρεσιών με βάση τη διαφάνεια, την προσβασιμότητα και την ασφάλεια 
δεδομένων.

Η Δράση “Smart Cities – Ψηφιακός Μετασχηματισμός των ΟΤΑ” (2024) εντάσσεται στο πρόγραμμα, με συ-
νολικό προϋπολογισμό 235,285 εκατ. ευρώ και ενταγμένους 52 δήμους (Ιούλιος 2024). Οι προτεραιότητες 
αφορούν:

•	 Ενοποιημένες δημοτικές data platforms,
•	 Συστήματα κυβερνοασφάλειας,
•	 Διαχείριση στόλου οχημάτων,
•	 Έξυπνους οδηγούς πόλης,
•	 Και ηλεκτρονικά συστήματα πληρωμών (ΥΠΕΣ, 2024).

Οι προαναφερόμενες κατηγορίες είναι συμβατές με μελλοντική ενσωμάτωση AI, ιδίως μέσω αναλυτικών 
συστημάτων (analytics) και προγνωστικών μοντέλων σε ενιαίες πλατφόρμες δεδομένων, τηρουμένων των 
κανονισμών GDPR και AI Act.

Ο επίσημος ιστότοπος digitaltransform.gov.gr παρέχει επικαιροποιημένες προσκλήσεις, οδηγούς υλοποίη-
σης και υποστηρικτικό υλικό για τους ΟΤΑ (ΥΨΔ, 2025).

Πράσινο Ταμείο – Περιβαλλοντικές και Αστικές Παρεμβάσεις με Ψηφιακή Συνιστώσα

Το Πράσινο Ταμείο (ΝΠΔΔ, Ν. 3889/2010) χρηματοδοτεί έργα που προάγουν τη βιώσιμη ανάπτυξη, με προ-
κηρύξεις προς δήμους και λοιπούς δικαιούχους. Η πρόσκληση «Δράσεις Περιβαλλοντικού Ισοζυγίου 2025-
2026» διαθέτει προϋπολογισμό 79.177.351 € για 332 δήμους, με έμφαση σε:

•	 αστικές αναπλάσεις,
•	 ενίσχυση πρασίνου,
•	 και ενεργειακή αναβάθμιση σχολικών κτιρίων και αυλών (ΥΠΕΝ, 2025).
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Στοχοθέτηση – Επιλογή Κατάλληλου Χρηματοδοτικού Πυλώνα

Κατηγορία έργου Προτεινόμενο πρόγραμμα
Δημοτικές data platforms, CRM/ERP, chatbots, στόλοι 
οχημάτων, ηλεκτρονικά συστήματα πληρωμών

ΕΣΠΑ 2021–2027 – Πρόγραμμα «Ψηφιακός 
Μετασχηματισμός / Smart Cities»

Αναπλάσεις, πράσινο, ενεργειακές αναβαθμίσεις, 
συστήματα περιβαλλοντικών αισθητήρων ή 
παρακολούθησης μικροκλίματος

Πράσινο Ταμείο – Πρόγραμμα «Περιβαλλοντικό 
Ισοζύγιο 2025–2026»

Σύνοψη Κεφαλαίου

Αποτυπώνεται ένας οδικός χάρτης πολιτικής για την αξιοποίηση της Τεχνητής Νοημοσύνης με ασφάλεια, 
διαφάνεια και βιώσιμη χρηματοδότηση. Κεντρική ιδέα είναι ότι η ΤΝ δεν είναι μόνο τεχνολογία, αλλά διοικη-
τική και ανθρώπινη επιλογή: χωρίς εκπαίδευση στελεχών, θεσμικό πλαίσιο, τεχνική υποστήριξη και σαφές 
χρηματοδοτικό πλάνο, τα έργα μένουν πιλοτικά και αποσπασματικά.

Πρώτος πυλώνας είναι η εκπαίδευση των στελεχών ΟΤΑ στις βασικές αρχές της ΤΝ, της διαχείρισης δε-
δομένων και της δεοντολογίας (AI Act, GDPR). Προτείνεται οργανωμένο σύστημα κατάρτισης με: κεντρικό 
πρόγραμμα μέσω ΥΨΔ & ΕΚΔΔΑ, περιφερειακές «ακαδημίες» με ΑΕΙ, και ψηφιακή πλατφόρμα e-learning 
ειδικά για ΟΤΑ. Οι θεματικές καλύπτουν τεχνολογικό γραμματισμό, νομικό/ηθικό πλαίσιο και πρακτική δι-
οικητική εφαρμογή. Παράλληλα προτείνονται πολιτικές όπως χρηματοδότηση της κατάρτισης μέσω ΕΣΠΑ, 
μητρώο εκπαιδευμένων στελεχών ΤΝ και ένταξη της ΤΝ στην επιμόρφωση αιρετών.

Δεύτερος πυλώνας είναι η αξιοποίηση των ευρωπαϊκών δομών τεχνικής υποστήριξης: EDIHs (Smart 
Attica, GR digiGOV-innoHUB), Smart Cities Marketplace, EU Mission “Climate-Neutral and Smart Cities” 
/ NetZeroCities, Living-in.EU και Eurocities (μητρώα αλγορίθμων, πρότυπα διαφάνειας). Πάνω σε αυτά 
προτείνεται η δημιουργία ενός «Εθνικού Μηχανισμού ΤΝ για ΟΤΑ» που θα παρέχει helpdesk & coaching, 
πρότυπα προμηθειών με ρήτρες για AI, σχήματα μετάβασης από pilot σε scale-up και υποστήριξη σε data 
governance και διαλειτουργικότητα. Κομβικό εργαλείο εδώ είναι τα Minimal Interoperability Mechanisms 
(MIMs) και τα κοινά πρότυπα δεδομένων, ώστε οι λύσεις να είναι plug-and-play και επαναχρησιμοποιήσι-
μες μεταξύ δήμων.

Τρίτος πυλώνας αφορά τη χρηματοδότηση και βιωσιμότητα. Το κεφάλαιο συνδέει τις πολιτικές ΤΝ με συγκε-
κριμένα προγράμματα: Digital Europe & EDIHs για τεχνική βοήθεια, NetZeroCities και Climate City Capital 
Hub για κλιματικά ουδέτερες πόλεις, το ΕΣΠΑ 2021–2027 / Πρόγραμμα «Ψηφιακός Μετασχηματισμός – 
Smart Cities» για data platforms, κυβερνοασφάλεια, στόλους και e-payments, καθώς και το Πράσινο Τα-
μείο για παρεμβάσεις με περιβαλλοντική και ψηφιακή συνιστώσα. Προτείνεται σαφής αντιστοίχιση τύπου 
έργου–χρηματοδοτικού εργαλείου, ώστε κάθε δήμος να ξέρει «πού πάει τι».

Συνολικά, μια σοβαρή στρατηγική ΤΝ για την Τοπική Αυτοδιοίκηση στηρίζεται σε τέσσερις βάσεις: εκπαι-
δευμένα στελέχη, θεσμική και τεχνική υποστήριξη, κοινά πρότυπα/διαλειτουργικότητα και στοχευμένη χρη-
ματοδότηση. Μόνο έτσι οι ελληνικοί δήμοι μπορούν να γίνουν πραγματικά «έξυπνοι», αλλά παραμένουν 
ταυτόχρονα δίκαιοι, διαφανείς και ανθρώπινοι.
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 14:  
ΣΤΗΡΙΞΗ ΑΠΟ ΤΟΥΣ ΠΟΛΙΤΕΣ

Η αξιοποίηση συστημάτων Τεχνητής Νοημοσύνης (ΤΝ) στους δήμους δεν είναι μόνο τεχνολογικό έργο. 
Για να γίνουν αποδεκτά και χρήσιμα, χρειάζεται οι πολίτες να συμμετέχουν από νωρίς και με σαφείς 

κανόνες. Το σχέδιο εμπλοκής πολιτών στοχεύει σε μια σταθερή και επαναλαμβανόμενη διαδικασία συμμε-
τοχής σε όλα τα στάδια ενός έργου ΤΝ: από τον εντοπισμό της ανάγκης μέχρι την αξιολόγηση των αποτε-
λεσμάτων.

Βασικές αρχές είναι:

•	 διαφάνεια (να είναι σαφές τι κάνει το σύστημα και γιατί),
•	 λογοδοσία (ποιος αποφασίζει και ποιος ελέγχει),
•	 συμπερίληψη (να ακούγονται όλες οι ομάδες, όχι μόνο οι «ψηφιακά δυνατοί»),
•	 προστασία δεδομένων και ιδιωτικότητας,
•	 προσβασιμότητα για άτομα με αναπηρία ή χαμηλές ψηφιακές δεξιότητες,
•	 συνεχής ανατροφοδότηση προς τους πολίτες (European Commission, 2016; EDPB, 2020; OECD, 2021).

Σε ευρωπαϊκό επίπεδο, η προσέγγιση αυτή συνδέεται με το “IAP2 Spectrum”, δηλαδή μια κλίμακα βαθμού 
συμμετοχής πολιτών – από απλή ενημέρωση μέχρι συν-απόφαση (IAP2, 2018)– και με τις αρχές Better 
Regulation για ουσιαστική διαβούλευση με ενδιαφερόμενους (European Commission, 2023). Παράλληλα, 
ο AI Act επιβάλλει αυξημένες υποχρεώσεις διαφάνειας και ενημέρωσης όταν ένα σύστημα ΤΝ θεωρείται 
υψηλού κινδύνου ή όταν ο πολίτης αλληλεπιδρά άμεσα με αυτό.

Στόχοι για τον Δήμο

Οι στόχοι του σχεδίου συμμετοχής πολιτών είναι πρακτικοί:

1.	 Κοινωνική νομιμοποίηση των έργων ΤΝ – να είναι σαφές ότι τα συστήματα σχεδιάζονται για να 
βελτιώσουν υπηρεσίες, όχι για να «ελέγχουν» τους πολίτες.

2.	 Συν-διαμόρφωση κριτηρίων δικαιοσύνης και προσβασιμότητας, ώστε να αποφεύγονται διακρίσεις και 
αποκλεισμοί.

3.	 Έγκαιρος εντοπισμός κινδύνων και μεροληψιών ήδη από το στάδιο του σχεδιασμού.
4.	 Ενίσχυση εμπιστοσύνης μέσω τακτικής, κατανοητής ενημέρωσης
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 13: ΠΟΛΙΤΙΚΕΣ ΠΡΟΤΑΣΕΙΣ ΚΑΙ ΟΔΙΚΟΣ ΧΑΡΤΗΣ

Για να λειτουργήσει το σχέδιο χρειάζονται καθαροί ρόλοι:

•	 Πολιτική ευθύνη (πχ από τον Αντιδήμαρχο Ψηφιακής Διακυβέρνησης ή Καινοτομίας).
•	 Μια διεπιστημονική ομάδα έργου (πληροφορική/ΤΝ, νομικός και DPO για τα δεδομένα, υπεύθυνος 

επικοινωνίας, κοινωνική πολιτική, ισότητα/ΑμεΑ).
•	 Ένα συμβουλευτικό πάνελ πολιτών, με ανοικτή συμμετοχή, ώστε να εκπροσωπούνται διαφορετικές 

κοινωνικές ομάδες.
•	 Ανάλογα με το μέγεθος του δήμου, δυνατότητα συνεργασίας με μια ανεξάρτητη επιτροπή δεοντολογίας, 

που ελέγχει τη διαφάνεια, τις πιθανές προκαταλήψεις και την τήρηση κανόνων.

Για να είναι εφαρμόσιμο από έναν δήμο, η διαδικασία μπορεί να οργανωθεί σε πέντε απλά βήματα:

1.	 Ανίχνευση αναγκών
Συλλογή απόψεων μέσω ερευνών, διαβουλεύσεων, focus groups και ανάλυσης παραπόνων/ αιτημά-
των πολιτών. Στόχος είναι να τεκμηριώνεται ότι το έργο ΤΝ απαντά σε πραγματική ανάγκη.

2.	 Συν-σχεδιασμός
Διαβούλευση με πολίτες, επαγγελματικούς φορείς και κοινωνικούς εταίρους. Εκεί συζητούνται σενάρια 
χρήσης, βασικές λειτουργίες και κριτήρια «δίκαιης» λειτουργίας (π.χ. να μην αποκλείονται συγκεκριμέ-
νες ομάδες).

3.	 Πιλοτική λειτουργία
Το σύστημα εφαρμόζεται πιλοτικά σε μικρή κλίμακα. Δημιουργείται απλό ενημερωτικό υλικό (“σε απλή 
γλώσσα”) και δημοσιεύονται βασικοί δείκτες λειτουργίας (π.χ. χρόνος απάντησης, ποσοστό λαθών).

4.	 Αξιολόγηση και ανατροφοδότηση
Ο δήμος δημοσιεύει μία σύντομη αναφορά, όπου εξηγεί τι άλλαξε με βάση τις παρατηρήσεις των πολι-
τών, καθώς και βασικούς δείκτες απόδοσης και αποτελέσματα DPIA/AIA όπου απαιτείται.

Εργαλεία και κανάλια επικοινωνίας

Σε επίπεδο εργαλείων, προτείνονται ενδεικτικά:

•	 Διαδικτυακή πλατφόρμα συμμετοχής
Πλατφόρμα τύπου Decidim (λογισμικό ανοικτού κώδικα) όπου οι πολίτες μπορούν να ενημερώνονται, 
να υποβάλλουν προτάσεις και να ψηφίζουν για σενάρια και επιλογές (Ajuntament de Barcelona, 2022).

•	 Μητρώο ΤΝ του Δήμου (AI Register)
Δημόσιος κατάλογος με όλα τα συστήματα ΤΝ που χρησιμοποιεί ο δήμος: τι κάνουν, ποια δεδομένα 
χρησιμοποιούν, ποιος είναι υπεύθυνος, ποιοι βασικοί δείκτες παρακολουθούνται. Πρότυπο αποτελεί το 
Helsinki AI Register (City of Helsinki, 2022).

•	 Ανοικτά δεδομένα και πίνακες δεικτών
Βασικά στατιστικά για τη λειτουργία των συστημάτων ΤΝ (π.χ. όγκοι αιτημάτων, χρόνοι απόκρισης) μπο-
ρούν να δημοσιεύονται ως open data και σε απλούς πίνακες/ γραφικά στην ιστοσελίδα του δήμου.

Η προσβασιμότητα πρέπει να διασφαλίζεται με συμμόρφωση στις προδιαγραφές WCAG 2.1 (φιλικοί σε 
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αναγνώστες οθόνης ιστότοποι, κατάλληλες αντιθέσεις, εναλλακτικά κείμενα εικόνων) και με υλικό σε 
γραπτή, οπτική και ηχητική μορφή (W3C, 2018).

Σύνοψη Κεφαλαίου

Η «Στήριξη από τους Πολίτες» στη χρήση Τεχνητής Νοημοσύνης (ΤΝ) στους δήμους βασίζεται στην ιδέα ότι 
τα έργα ΤΝ δεν είναι απλώς τεχνολογικές παρεμβάσεις, αλλά δημόσιες πολιτικές που χρειάζονται ενεργή 
συμμετοχή και αποδοχή από την κοινωνία. Απαιτείται μια σταθερή, επαναλαμβανόμενη διαδικασία συμμε-
τοχής των πολιτών σε όλα τα στάδια: από τον εντοπισμό της ανάγκης μέχρι την αξιολόγηση των αποτελε-
σμάτων, με σαφείς κανόνες, θεσπίσεις και ρόλους. Το πλαίσιο αυτό στηρίζεται σε βασικές αρχές διαφάνειας, 
λογοδοσίας, συμπερίληψης, προστασίας δεδομένων, προσβασιμότητας και συνεχούς ανατροφοδότησης, 
σε πλήρη εναρμόνιση με το GDPR, τις κατευθυντήριες γραμμές του EDPB και τις ευρωπαϊκές συστάσεις για 
συμμετοχική διακυβέρνηση.

Σε ευρωπαϊκό επίπεδο, η προσέγγιση αυτή συνδέεται με το IAP2 Spectrum και τις αρχές Better Regulation 
για ουσιαστική διαβούλευση, καθώς και με τον AI Act, που επιβάλλει αυξημένες υποχρεώσεις διαφάνει-
ας και ενημέρωσης για συστήματα υψηλού κινδύνου ή άμεσης αλληλεπίδρασης με πολίτες (IAP2, 2018; 
European Commission, 2023, European Union, 2024). Οι στόχοι για τον δήμο είναι η κοινωνική νομιμοποίη-
ση των έργων ΤΝ, η συν-διαμόρφωση κριτηρίων δικαιοσύνης και προσβασιμότητας, ο έγκαιρος εντοπισμός 
κινδύνων και μεροληψιών, και η ενίσχυση της εμπιστοσύνης μέσω τακτικής, κατανοητής ενημέρωσης. Για 
να επιτευχθούν αυτά, προβλέπεται σαφής κατανομή ρόλων (πολιτική ευθύνη, διεπιστημονική ομάδα, πά-
νελ πολιτών, ενδεχόμενη επιτροπή δεοντολογίας) και μια απλή διαδικασία τεσσάρων βημάτων: ανίχνευση 
αναγκών, συν-σχεδιασμός, πιλοτική λειτουργία και δημόσια αξιολόγηση με δημοσιοποίηση δεικτών και 
αποτελεσμάτων DPIA/AIA.

Σε επίπεδο εργαλείων, η στήριξη από τους πολίτες ενισχύεται μέσω διαδικτυακής πλατφόρμας συμμετοχής 
τύπου Decidim, δημοτικού Μητρώου ΤΝ (AI Register) κατά το πρότυπο του Helsinki AI Register, καθώς και 
δημοσίευσης ανοικτών δεδομένων και απλών πινάκων δεικτών στην ιστοσελίδα του δήμου (Ajuntament 
de Barcelona, 2022; City of Helsinki, 2022). Καθοριστική προϋπόθεση είναι η πλήρης προσβασιμότητα, με 
συμμόρφωση στις προδιαγραφές WCAG 2.1 και παροχή υλικού σε γραπτή, οπτική και ηχητική μορφή, ώστε 
κανείς να μη μένει εκτός της ψηφιακής μετάβασης (W3C, 2018).
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 15:  
ΔΙΕΘΝΕΙΣ ΤΑΣΕΙΣ ΚΑΙ ΕΜΠΕΙΡΙΕΣ ΣΤΗΝ ΕΦΑΡΜΟΓΗ ΤΗΣ 
ΤΕΧΝΗΤΗΣ ΝΟΗΜΟΣΥΝΗΣ ΣΤΗΝ ΤΟΠΙΚΗ ΑΥΤΟΔΙΟΙΚΗΣΗ

Στο παρόν κεφάλαιο συνοψίζονται τα βασικά διεθνή ευρήματα σχετικά με την πρόοδο και την ωριμότητα 
της Τεχνητής Νοημοσύνης (ΤΝ) στην Τοπική Αυτοδιοίκηση, όπως καταγράφονται σε πρόσφατες μελέτες 

μεγάλων διεθνών οργανισμών και δικτύων πόλεων. Οι εκθέσεις της Local Government Association (LGA, 
2025), της International City/County Management Association (ICMA, 2024), της Cities Coalition for Digital 
Rights (CC4DR, 2024), του Public Technology Institute (PTI, 2024), του ΟΟΣΑ (OECD, 2025) και της Eurocities 
(2023) συγκλίνουν στο ότι οι δήμοι διεθνώς βρίσκονται σε μεταβατικό στάδιο: από τον πειραματισμό και τα 
πιλοτικά έργα προς πιο ώριμες και υπεύθυνες εφαρμογές ΤΝ με διακυβέρνηση, διαφάνεια και συμμετοχή 
των πολιτών.

Η έκθεση της Local Government Association (LGA, 2025) με τίτλο State of the Sector: Artificial Intelligence – 
2025 Update βασίστηκε σε εκτεταμένη έρευνα που διεξήχθη από τον Δεκέμβριο 2024 έως τον Φεβρουάριο 
2025, με συμμετοχή άνω των 230 αγγλικών δήμων και περιφερειακών συμβουλίων. Στόχος ήταν να απο-
τυπωθεί η πρόοδος της Τεχνητής Νοημοσύνης (ΤΝ) στην τοπική αυτοδιοίκηση του Ηνωμένου Βασιλείου, να 
εντοπιστούν οι βασικές προκλήσεις και να αξιολογηθούν τα επίπεδα ωριμότητας, τεχνικής ικανότητας και 
θεσμικής προετοιμασίας των ΟΤΑ. Η ΤΝ ορίζεται από την έκθεση ως «η θεωρία και εξέλιξη υπολογιστικών 
συστημάτων που μπορούν να εκτελούν εργασίες που κανονικά απαιτούν ανθρώπινη νοημοσύνη — όπως 
η λήψη αποφάσεων, η αναγνώριση ομιλίας, η οπτική αντίληψη και η αυτόματη μετάφραση μεταξύ γλωσ-
σών».

Τα αποτελέσματα της έρευνας δείχνουν ότι, αν και η ΤΝ αναγνωρίζεται ως στρατηγικό εργαλείο 
εκσυγχρονισμού της τοπικής διακυβέρνησης, η υιοθέτησή της από τους αγγλικούς δήμους βρίσκεται ακόμη 
σε πρώιμο στάδιο. Περισσότεροι από τους μισούς οργανισμούς (περίπου 56 %) δηλώνουν ότι βρίσκονται 
στη φάση «διερεύνησης» ή «πιλοτικής εφαρμογής» τεχνολογιών ΤΝ, ενώ μόλις το 18 % έχουν προχωρήσει 
σε ολοκληρωμένη εφαρμογή με μετρήσιμα αποτελέσματα. Οι πιο συνηθισμένες χρήσεις αφορούν 
αυτοματοποιημένα εργαλεία εξυπηρέτησης πολιτών (chatbots και συστήματα φωνητικής αναγνώρισης), 
ανάλυση δεδομένων για προγραμματισμό πόρων, και προγνωστικά μοντέλα για συντήρηση υποδομών. 
Παράλληλα, πάνω από το 70 % των συμμετεχόντων επισημαίνουν ότι η έλλειψη ειδικευμένων δεξιοτήτων 
και η χαμηλή ποιότητα των δεδομένων αποτελούν τα σημαντικότερα εμπόδια για την ευρύτερη υιοθέτηση 
της ΤΝ.

Η έκθεση τονίζει ότι η επιτυχής αξιοποίηση της ΤΝ από τους δήμους απαιτεί συστηματική ανάπτυξη 
πλαισίων διακυβέρνησης δεδομένων (data governance frameworks), ώστε να εξασφαλίζεται η ποιότητα, 
η ασφάλεια και η διαλειτουργικότητα των δημοτικών δεδομένων. Παράλληλα, υπογραμμίζεται η ανάγκη 
εκπαίδευσης και επανειδίκευσης του προσωπικού — ιδίως στις υπηρεσίες πληροφορικής, κοινωνικής 
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πολιτικής και δημοτικού σχεδιασμού — ώστε να κατανοούν τις τεχνικές και δεοντολογικές πτυχές της ΤΝ. 
Η LGA προτείνει, μεταξύ άλλων, την ενίσχυση του ρόλου του Data Protection Officer (DPO) σε συνεργασία 
με εξειδικευμένους AI Leads, καθώς και τη δημιουργία δημοτικών πλαισίων δεοντολογίας για τη χρήση 
αλγοριθμικών εργαλείων στη λήψη αποφάσεων. Επίσης, καταγράφεται έντονο ενδιαφέρον για διαδημοτική 
συνεργασία και κοινές υποδομές ΤΝ, με σκοπό τη μείωση κόστους και την από κοινού αξιολόγηση των.

Αντίστοιχα, η έκθεση της International City/County Management Association (ICMA, 2024) με τίτλο Artificial 
Intelligence in Local Government: Survey Report αποτυπώνει την κατάσταση στις Ηνωμένες Πολιτείες, όπου 
συμμετείχαν 635 οργανισμοί τοπικής αυτοδιοίκησης (πόλεις και κομητείες). Η μελέτη καταγράφει ότι μόλις 
το 6 % των τοπικών αρχών έχουν χαρακτηρίσει την ΤΝ ως «υψηλή προτεραιότητα», ενώ σχεδόν το 48 % τη 
θεωρούν «χαμηλή προτεραιότητα» και το υπόλοιπο 46 % «μέτρια» ή «αναδυόμενη». Παράλληλα, μόνο το 
9 % των δήμων διαθέτουν επίσημη οργανωτική πολιτική για τη χρήση της ΤΝ, και περίπου το 10 % έχουν 
ορίσει υπεύθυνο αξιωματούχο (AI Lead ή CDO) για τον συντονισμό σχετικών έργων.

Οι τομείς με τη μεγαλύτερη δυναμική, σύμφωνα με την ICMA, είναι η εξυπηρέτηση πολιτών μέσω 
έξυπνων ψηφιακών καναλιών (chatbots, voicebots, αυτοματοποιημένες φόρμες), που θεωρείται τομέας 
προτεραιότητας για το 55 % των οργανισμών, και η ανάλυση προϋπολογισμού και πολιτικών (budget 
modelling & policy analysis), που συγκεντρώνει το 38 % των απαντήσεων. Οι κύριες προκλήσεις που εντο-
πίζονται σχετίζονται με την έλλειψη κατανόησης και τεχνικής γνώσης για την ΤΝ (77 %), την ανησυχία για τη 
διάδοση παραπληροφόρησης (70 %), καθώς και την απουσία εθνικών ή περιφερειακών πλαισίων δεοντο-
λογίας. Ενδεικτικά, λιγότερο από το 15 % των οργανισμών έχουν πραγματοποιήσει Data Protection Impact 
Assessment (DPIA) ή έχουν αναπτύξει μηχανισμούς αξιολόγησης κινδύνου για αλγοριθμικά συστήματα.

Η μελέτη της ICMA καταλήγει ότι η ωριμότητα των αμερικανικών τοπικών αρχών ως προς τη χρήση της ΤΝ 
παραμένει χαμηλή, αν και αυξανόμενη. Οι περισσότεροι οργανισμοί βρίσκονται στη φάση της ενημέρωσης 
και της πειραματικής εφαρμογής, αναγνωρίζοντας ωστόσο την ανάγκη θεσμικής καθοδήγησης, ανάπτυξης 
δεξιοτήτων και συστηματικής διακυβέρνησης. Προτείνεται, επομένως, η υιοθέτηση ολοκληρωμένων 
στρατηγικών ΤΝ, η συνεργασία με πανεπιστήμια και τεχνολογικά κέντρα για πιλοτικές δοκιμές, καθώς και 
η ενίσχυση της εκπαίδευσης των δημοτικών στελεχών ώστε η χρήση της ΤΝ να γίνει με τρόπο ασφαλή, 
διαφανή και κοινωνικά υπεύθυνο.

Η Cities Coalition for Digital Rights (CC4DR, 2024), που αποτελεί διεθνές δίκτυο 50 πόλεων μεταξύ των 
οποίων το Τορόντο, η Νέα Υόρκη, το Άμστερνταμ, η Βαρκελώνη και το Ελσίνκι, δημοσίευσε την έκθεση 
AI Governance Survey Report (Μάιος 2024), η οποία βασίστηκε σε εμπεριστατωμένη έρευνα μεταξύ 29 
πόλεων-μελών από τη Βόρεια Αμερική, την Ευρώπη, τη Λατινική Αμερική και την Ασία. Σκοπός της ήταν 
η αποτύπωση της πραγματικής ωριμότητας των δήμων σε θέματα διακυβέρνησης Τεχνητής Νοημοσύνης 
(ΤΝ), δεοντολογίας και προστασίας των ψηφιακών δικαιωμάτων των πολιτών, στο πλαίσιο της αποστολής 
«Mission 3: Promote the Use of Digital Technologies, Data and AI for Good». Σύμφωνα με την έρευνα, το 52 
% των πόλεων δήλωσαν ότι χρησιμοποιούν ήδη συστήματα ΤΝ σε κάποια λειτουργία του δήμου, ενώ το 32 
% προγραμματίζουν να τα εφαρμόσουν εντός του επόμενου έτους. Μόνο το 16 % απάντησαν ότι δεν έχουν 
ακόμη υλοποιήσει ή σχεδιάσει έργα ΤΝ.

Από τις μορφές ΤΝ που χρησιμοποιούνται, η γενετική ΤΝ (Generative AI) εμφανίζει τη μεγαλύτερη 
εξάπλωση, με ποσοστό 76 % των πόλεων να δηλώνουν ότι τη χρησιμοποιούν για υποστήριξη εσωτερικών 
εργασιών, παραγωγή περιεχομένου ή βελτίωση υπηρεσιών προς τους πολίτες. Ενδεικτικά, η πόλη του 
Ελσίνκι εφαρμόζει σύστημα ΤΝ για αυτόματη παραγωγή περιγραφών έργων δημοσίου ενδιαφέροντος, ενώ 
το Άμστερνταμ χρησιμοποιεί αλγοριθμικά εργαλεία για πρόβλεψη ενεργειακής κατανάλωσης στα δημοτικά 
κτίρια. Η πλειονότητα (88 %) των συμμετεχουσών πόλεων δήλωσε ότι ο κύριος σκοπός αξιοποίησης της ΤΝ 
είναι η βελτίωση της ποιότητας ζωής και της εξυπηρέτησης των κατοίκων, ακολουθούμενος από τη βελτι-



102

ΚΕΦΑΛΑΙΟ 15: ΔΙΕΘΝΕΙΣ ΤΑΣΕΙΣ ΚΑΙ ΕΜΠΕΙΡΙΕΣ ΣΤΗΝ ΕΦΑΡΜΟΓΗ ΤΗΣ ΤΕΧΝΗΤΗΣ ΝΟΗΜΟΣΥΝΗΣ ΣΤΗΝ ΤΟΠΙΚΗ ΑΥΤΟΔΙΟΙΚΗΣΗ

στοποίηση εσωτερικών διαδικασιών (72 %) και την ανάλυση δεδομένων για πολιτικές αποφάσεις (65 %). 
Ωστόσο, παρά τη θετική αυτή εικόνα, η μελέτη καταγράφει σημαντικά θεσμικά και οργανωτικά ελλείμματα: 
μόνο το 34 % των πόλεων διαθέτουν επίσημη πολιτική διακυβέρνησης της ΤΝ, ενώ μόλις το 22 % έχουν 
ενσωματωμένες διαδικασίες για αξιολόγηση κινδύνου ή ελέγχου μεροληψίας (bias assessment). Επιπλέον, 
λιγότερο από το 15 % έχουν ορίσει ρόλους όπως AI Officer ή Ethics Advisor για τη συνεχή εποπτεία των 
αλγοριθμικών εφαρμογών τους.

Η CC4DR επισημαίνει ότι η πλειονότητα των πόλεων επικεντρώνεται περισσότερο στη χρηστική καινοτομία 
της ΤΝ παρά στη θεσμική ωρίμανση. Παράδειγμα αποτελεί το γεγονός ότι πολλές πόλεις διαθέτουν εφαρ-
μογές ΤΝ για επικοινωνία με πολίτες (π.χ. έξυπνα chatbots, αυτόματη επεξεργασία αιτημάτων, ανάλυση συ-
ναισθημάτων στα κοινωνικά δίκτυα), χωρίς όμως να έχουν θεσμοθετήσει πολιτικές για διαχείριση δεδομέ-
νων, διαφάνεια ή δικαιώματα επανεξέτασης αποφάσεων. Το δίκτυο τονίζει την ανάγκη δημιουργίας ενιαίου 
πλαισίου δεοντολογίας και μηχανισμών λογοδοσίας, υπογραμμίζοντας ότι η εμπιστοσύνη των πολιτών είναι 
κρίσιμος παράγοντας επιτυχίας για τα έργα ΤΝ. Η σύσταση προς τα μέλη είναι η ανάπτυξη AI Governance 
Frameworks με σαφείς κανόνες για ανοιχτά δεδομένα, ασφάλεια πληροφοριών, ανθρώπινη επίβλεψη και 
δικαιώματα πρόσβασης και επανόρθωσης.

Αντίστοιχα, η έκθεση του Public Technology Institute (PTI, 2024) με τίτλο AI and City/County Government 
Survey Results διεξήχθη το καλοκαίρι του 2024 σε 55 δήμους και κομητείες των Ηνωμένων Πολιτειών και 
είχε στόχο να αποτιμήσει την ετοιμότητα της τοπικής αυτοδιοίκησης για την υιοθέτηση της ΤΝ. Τα αποτελέσματα 
δείχνουν ότι η πραγματική ετοιμότητα παραμένει χαμηλή: μόλις το 9 % των οργανισμών δήλωσαν ότι 
είναι πλήρως προετοιμασμένοι για ασφαλή και παραγωγική χρήση ΤΝ, ενώ το 38 % αναγνώρισαν ότι δεν 
διαθέτουν καμία οργανωτική ή τεχνική ετοιμότητα (Fusion Learning Partners, 2024, σελ. 2–3). Επιπλέον, 
περίπου το 53 % ανέφεραν ότι βρίσκονται στη διαδικασία ανάπτυξης πολιτικών ή πλαισίων διακυβέρνησης 
για την ΤΝ, ενώ το 40 % δεν έχουν κάνει καμία ενέργεια προς αυτή την κατεύθυνση. Οι βασικοί λόγοι 
καθυστέρησης, σύμφωνα με τις απαντήσεις, είναι η ανεπάρκεια πόρων (64 %), η έλλειψη δεξιοτήτων στο 
προσωπικό (61 %) και η ανησυχία για κινδύνους ασφαλείας (58 %).

Τα στελέχη των αμερικανικών δήμων που συμμετείχαν στην έρευνα αναγνωρίζουν τη μεγάλη δυναμική της 
ΤΝ για την εξοικονόμηση χρόνου και πόρων στις υπηρεσίες, αλλά τονίζουν ότι χρειάζεται άμεση ενίσχυση 
της εκπαίδευσης προσωπικού, της ασφάλειας πληροφοριών και της θεσμικής εποπτείας. Πάνω από το 70 
% δήλωσαν ότι η βασική τους ανησυχία αφορά την προστασία προσωπικών δεδομένων και την πιθανότητα 
μη εξουσιοδοτημένης χρήσης εργαλείων generative AI από δημοτικούς υπαλλήλους (StateScoop, 2024). Το 
PTI καταλήγει ότι η υιοθέτηση της ΤΝ στους δήμους των ΗΠΑ είναι «αναπόφευκτη αλλά όχι αυτόματη» και 
εξαρτάται από την ικανότητα των τοπικών διοικήσεων να θεσπίσουν σαφείς κανόνες, να εκπαιδεύσουν τα 
στελέχη τους και να καλλιεργήσουν κουλτούρα υπεύθυνης και διαφανούς χρήσης της τεχνολογίας.

Η έκθεση του OECD με τίτλο “Shaping Smart Cities of All Sizes – Proceedings of the 4th Roundtable on 
Smart Cities and Inclusive Growth” (Σεπτέμβριος 2024) αποτελεί σημαντικό σταθμό για την κατανόηση 
του ρόλου της Τεχνητή Νοημοσύνη (ΤΝ) στο πλαίσιο της «έξυπνης πόλης» και της τοπικής αυτοδιοίκησης. 
Ειδικότερα:

Στο εισαγωγικό μέρος η έκθεση τονίζει ότι η ψηφιακή μεταμόρφωση των πόλεων – μέσω ΤΝ, Internet of 
Things (IoT), ανάλυσης δεδομένων – μπορεί να συμβάλλει στην άμβλυνση κοινωνικών ανισοτήτων, στη 
βελτίωση της ποιότητας ζωής των κατοίκων, στην ενίσχυση της βιωσιμότητας και της ανθεκτικότητας των 
αστικών συστημάτων. Ωστόσο, επισημαίνεται πως το τεχνολογικό εργαλείο από μόνο του δεν αρκεί: «Tech-
nology does not make a city “smart”; rather how technology is used as part of a broader urban-develop-
ment policy».
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Στα στοιχεία της έκθεσης περιλαμβάνονται και παρατηρήσεις πως μεν η πρόσβαση σε mobile broadband 
είναι πολύ υψηλή σε πολλές πόλεις, όμως η ετοιμότητα για χρήση ΤΝ παραμένει ανισόμετρη. Για παράδειγ-
μα: οι μικρότερες/μεσαίες πόλεις συχνά αντιμετωπίζουν μεγαλύτερα εμπόδια (έλλειψη χρηματοδότησης, 
περιορισμένες ψηφιακές δεξιότητες, υποδομές) σε σύγκριση με τις μεγάλες πόλεις.

Επίσης, η έκθεση εντοπίζει ως κρίσιμο στοιχείο τη διακυβέρνηση των δεδομένων (data governance) – 
ώστε να διασφαλιστεί η ποιότητα, η ασφάλεια, η διαλειτουργικότητα – καθώς και θέματα ιδιωτικότητας, 
δικαίου και διαφάνειας.

Η ανάλυση δείχνει ότι τα συστήματα ΤΝ μπορούν να ενσωματωθούν σε πολλούς τομείς των πόλεων: από 
την κινητικότητα και τη διαχείριση υποδομών έως την ενέργεια, την ασφάλεια και τη συμμετοχή των πο-
λιτών. Η έκθεση παραθέτει τον πίνακα «AI applications for building sustainable smart cities» (σελ. 21) ο 
οποίος κατατάσσει εφαρμογές όπως: πρόβλεψη/μοντελοποίηση ροών κυκλοφορίας, δυναμική διαχείριση 
ενέργειας, ανίχνευση φθορών υποδομών, παρακολούθηση ποιότητας αέρα/περιβάλλοντος. Το στοιχείο 
αυτό υποδεικνύει ότι η ΤΝ δεν είναι «πέρα από τη διοίκηση», αλλά εργαλείο ενσωματωμένο σε ευρύτερη 
στρατηγική πόλης.

Παρά ταύτα, η έκθεση δείχνει ότι υπάρχουν σημαντικά εμπόδια στην κλιμάκωση των ΤΝ εφαρμογών σε 
πολλές πόλεις: η περιορισμένη χρηματοδότηση, η έλλειψη δεδομένων υψηλής ποιότητας και τυποποίησης, 
η χαμηλή ψηφιακή ωριμότητα σε επίπεδο οργανισμών και προσωπικού, η ανομοιομορφία στις υποδομές.

Επιπλέον, η έλλειψη ενός ενιαίου πλαισίου για μετρήσεις και δείκτες (KPIs) καθώς και για αξιολόγηση των 
κοινωνικών επιπτώσεων της ΤΝ καθιστά δύσκολη την αποτίμηση και διαχείριση των προβλημάτων.

Για την τοπική αυτοδιοίκηση (ΟΤΑ), η έκθεση του ΟΟΣΑ υπογραμμίζει ότι η εφαρμογή της ΤΝ πρέπει να εντα-
χθεί σε ένα ολιστικό πλαίσιο: στρατηγική πόλης → ψηφιακή υποδομή → διοίκηση δεδομένων → δεξιότητες 
ανθρώπινου δυναμικού → συμμετοχική διαδικασία πολιτών → αξιολόγηση και αναθεώρηση.

Ειδικότερα, οι ΟΤΑ καλούνται:

•	 να επενδύσουν σε δομές διαλειτουργικότητας και data-platforms που επιτρέπουν τη συλλογή, αποθή-
κευση και ανάλυση δεδομένων με ασφάλεια και ποιότητα.

•	 να αναπτύξουν ρόλους και κανόνες διακυβέρνησης για την ΤΝ — όπως υπεύθυνοι ΤΝ, πλαίσια υπεύ-
θυνης χρήσης, διαδικασίες human-in-the-loop, αξιολόγηση μεροληψίας και κινδύνων.

•	 να διαμορφώσουν εκπαιδευτικά προγράμματα για τα στελέχη τους ώστε να αυξηθεί η ψηφιακή ωριμό-
τητα και η ικανότητα αξιοποίησης της ΤΝ.

•	 να δημιουργήσουν μετρήσιμους δείκτες για τις ΤΝ εφαρμογές τους (π.χ. μείωση χρόνου απόκρισης 
υπηρεσιών, μείωση κατανάλωσης ενέργειας, αύξηση συμμετοχής πολιτών), ώστε να αποτιμούν και να 
αναπροσαρμόζουν τα έργα τους.

•	 να υιοθετήσουν αρχές διαφάνειας, λογοδοσίας και συμμετοχής των πολιτών ώστε να διασφαλίσουν ότι 
η ΤΝ «δουλεύει» προς το δημόσιο συμφέρον και δεν ενισχύει ανισότητες ή αποκλεισμό.

Συνοπτικά, η μελέτη του ΟΟΣΑ δείχνει ότι η ΤΝ στα πλαίσια «έξυπνων πόλεων» έχει μεγάλη δυνατότητα — 
αλλά δεν είναι αυτοματοποιημένη λύση· η επιτυχία της εξαρτάται από τη θεσμική ωριμότητα, την υποδομή 
και τη συμμετοχή των πολιτών. Κάθε δήμος/πόλη που σχεδιάζει ΤΝ έργα οφείλει να βλέπει την τεχνολογία 
ως μέρος ενός ευρύτερου οργανωτικού και κοινωνικού συστήματος, όπου τα δεδομένα, οι διαδικασίες, οι 
άνθρωποι και οι κανόνες συνεργάζονται για αποτέλεσμα προς όφελος όλων.



104

ΚΕΦΑΛΑΙΟ 15: ΔΙΕΘΝΕΙΣ ΤΑΣΕΙΣ ΚΑΙ ΕΜΠΕΙΡΙΕΣ ΣΤΗΝ ΕΦΑΡΜΟΓΗ ΤΗΣ ΤΕΧΝΗΤΗΣ ΝΟΗΜΟΣΥΝΗΣ ΣΤΗΝ ΤΟΠΙΚΗ ΑΥΤΟΔΙΟΙΚΗΣΗ

Σύνοψη Κεφαλαίου

Αποτυπώνονται οι διεθνείς τάσεις στην εφαρμογή της Τεχνητής Νοημοσύνης στην Τοπική Αυτοδιοίκηση με 
εστίαση σε μια κοινή εικόνα: οι πόλεις και οι τοπικές αρχές παγκοσμίως βρίσκονται σε φάση μετάβασης 
από πειραματικά πιλοτικά έργα προς πιο ώριμες, θεσμικά οργανωμένες και υπεύθυνες εφαρμογές ΤΝ. 
Μελέτες από LGA, ICMA, CC4DR, PTI, OECD και Eurocities καταγράφουν ότι η ΤΝ αναγνωρίζεται ως στρατη-
γικό εργαλείο, αλλά η πραγματική ωριμότητα παραμένει σχετικά χαμηλή: οι περισσότεροι δήμοι βρίσκονται 
σε στάδιο διερεύνησης ή πιλοτικών εφαρμογών, με λίγους να έχουν προχωρήσει σε πλήρη ενσωμάτωση 
και ξεκάθαρη πολιτική πλαισίωση. Οι πιο συνηθισμένες χρήσεις αφορούν αυτοματοποιημένη εξυπηρέτηση 
πολιτών, ανάλυση δεδομένων για σχεδιασμό πολιτικών και προγνωστική συντήρηση υποδομών, ενώ η 
γενετική ΤΝ (Generative AI) κερδίζει έδαφος για εσωτερική υποστήριξη και παραγωγή περιεχομένου.

Κοινές προκλήσεις που αναδεικνύονται διεθνώς είναι η έλλειψη δεξιοτήτων, η χαμηλή ποιότητα και δι-
ακυβέρνηση δεδομένων, η ανεπαρκής θεσμική θωράκιση (λίγες πολιτικές ΤΝ, ελάχιστα AI governance 
frameworks, περιορισμένες διαδικασίες αξιολόγησης κινδύνου), καθώς και η ανησυχία για ιδιωτικότητα, 
μεροληψία και ασφάλεια. Τα δίκτυα πόλεων (CC4DR, Eurocities) επισημαίνουν ότι πολλές πόλεις «τρέχουν» 
εφαρμογές ΤΝ χωρίς αντίστοιχα ώριμα πλαίσια διαφάνειας, δικαιωμάτων και λογοδοσίας, γεγονός που 
μπορεί να υπονομεύσει την εμπιστοσύνη των πολιτών. Ο ΟΟΣΑ τονίζει ότι η ΤΝ στην «έξυπνη πόλη» έχει 
πραγματικό αντίκτυπο μόνο όταν εντάσσεται σε ολιστική στρατηγική πόλης: επενδύσεις σε data platforms 
και διαλειτουργικότητα, ξεκάθαροι ρόλοι διακυβέρνησης ΤΝ, εκπαίδευση ανθρώπινου δυναμικού, συμμε-
τοχή των πολιτών και μετρήσιμοι δείκτες αποτελεσματικότητας. Συνολικά, η διεθνής εμπειρία δείχνει ότι η 
ΤΝ είναι μεν αναδυόμενο ισχυρό εργαλείο για πιο έξυπνες, βιώσιμες και δίκαιες πόλεις, αλλά η επιτυχία της 
εξαρτάται αποφασιστικά από τη θεσμική ωριμότητα, τη διαφάνεια και την ικανότητα των ΟΤΑ να τη χρησιμο-
ποιούν προς όφελος του δημόσιου συμφέροντος.
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ΣΥΜΠΕΡΑΣΜΑΤΑ

Μέσω της παρούσας μελέτης επιχειρήθηκε να αναδειχθεί ο ρόλος και οι δυνατότητες της Τεχνητής Νοη-
μοσύνης (ΤΝ) στο πλαίσιο της Τοπικής Αυτοδιοίκησης, ως εργαλείο εκσυγχρονισμού, αποδοτικότητας 

και βελτίωσης της σχέσης μεταξύ διοίκησης και πολίτη. Η ανάλυση κατέδειξε ότι η αξιοποίηση της ΤΝ μπορεί 
να συμβάλει ουσιαστικά στην ενίσχυση της διοικητικής ικανότητας των ΟΤΑ, στη βελτίωση της ποιότητας των 
παρεχόμενων υπηρεσιών και στην υποστήριξη της βιώσιμης αστικής ανάπτυξης.

Η Τεχνητή Νοημοσύνη ως μοχλός καινοτομίας και αποδοτικότητας

Η χρήση εφαρμογών ΤΝ στους ΟΤΑ, όπως τα συστήματα αυτοματοποιημένης εξυπηρέτησης πολιτών 
(chatbots), ο έξυπνος φωτισμός και η διαχείριση απορριμμάτων με αισθητήρες, δύναται να ενισχύσει τη 
λειτουργική αποδοτικότητα και τη διαφάνεια. Παράλληλα, μειώνει το λειτουργικό κόστος και αυξάνει την 
ικανοποίηση των πολιτών μέσα από άμεση, προσωποποιημένη εξυπηρέτηση.

Αντίστοιχες πρακτικές που εφαρμόζονται σε ευρωπαϊκές πόλεις, όπως το Ελσίνκι, η Βαρκελώνη και το 
Άμστερνταμ, αποδεικνύουν ότι η ΤΝ μπορεί να οδηγήσει σε σημαντικές εξοικονομήσεις ενέργειας, βελτι-
στοποίηση των δημοτικών υπηρεσιών και μείωση εκπομπών CO₂. Η εμπειρία ελληνικών δήμων δείχνει ότι 
υπάρχει ήδη ώριμο έδαφος για τη σταδιακή ενσωμάτωση τέτοιων λύσεων.

Ανάγκη για θεσμικό και οργανωτικό πλαίσιο

Η επιτυχής υιοθέτηση της ΤΝ προϋποθέτει την ύπαρξη ενός σαφούς θεσμικού και οργανωτικού πλαισίου. 
Ο Κανονισμός (ΕΕ) 2024/1689 – AI Act καθιερώνει για πρώτη φορά ένα ενιαίο ευρωπαϊκό πλαίσιο για τη 
χρήση της ΤΝ, ενώ ο Γενικός Κανονισμός Προστασίας Δεδομένων (ΕΕ) 2016/679 – GDPR συνεχίζει να 
αποτελεί τη βάση για τη νόμιμη επεξεργασία δεδομένων από τους ΟΤΑ.

Εντός αυτού του πλαισίου, κρίσιμη θεωρείται η θέσπιση σαφών ρόλων και αρμοδιοτήτων, όπως:

•	 Υπεύθυνος Προστασίας Δεδομένων (DPO), για τη διασφάλιση συμμόρφωσης με τον GDPR,
•	 Υπεύθυνος Στρατηγικής Δεδομένων (Chief Data Officer – CDO): αρμόδιος για τη χάραξη και εφαρμο-

γή της στρατηγικής διαχείρισης δεδομένων του Δήμου, τη διαλειτουργικότητα των πληροφοριακών 
συστημάτων και τη βέλτιστη αξιοποίηση των δεδομένων για λήψη αποφάσεων.

•	 Υπεύθυνος Συμμόρφωσης Τεχνητής Νοημοσύνης (AI Compliance Officer): υπεύθυνος για τον έλεγχο 
της τήρησης του Κανονισμού AI Act, των ηθικών αρχών διαφάνειας και δικαιοσύνης, καθώς και για 
την εποπτεία των διαδικασιών ελέγχου, αξιολόγησης και αναφορών που σχετίζονται με συστήματα ΤΝ.

Η δημιουργία και εφαρμογή ενός Χάρτη Διακυβέρνησης Δεδομένων (Data Governance Charter), όπως 
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προτείνεται στα σχετικά παραρτήματα, αποτελεί ουσιώδες βήμα προς την οργανωμένη και υπεύθυνη αξιο-
ποίηση των δεδομένων από τους δήμους.

Διαφάνεια, συμμετοχή και κοινωνική αποδοχή

Η κοινωνική αποδοχή της ΤΝ εξαρτάται σε μεγάλο βαθμό από τη διαφάνεια και τη δυνατότητα ενημέρωσης 
των πολιτών. Η λειτουργία ενός Μητρώου Διαφάνειας ΤΝ (AI Transparency Registry) εξασφαλίζει ότι κάθε 
εφαρμογή είναι καταγεγραμμένη, επεξηγημένη και ελεγχόμενη. Παράλληλα, η δημόσια ενημέρωση σε κα-
τανοητή γλώσσα και η συμμετοχή των πολιτών μέσω διαβουλεύσεων ενισχύουν την εμπιστοσύνη και τη 
δημοκρατική λογοδοσία.

Η ΤΝ μπορεί να λειτουργήσει ως καταλύτης κοινωνικής συνοχής, εφόσον αναπτυχθεί με γνώμονα την αν-
θρωποκεντρική διαχείριση, χωρίς αποκλεισμούς ή αθέμιτες διακρίσεις.

Εκτίμηση κινδύνων και δεοντολογική χρήση

Η ανάπτυξη έργων ΤΝ χωρίς συστηματική εκτίμηση αντικτύπου στην προστασία δεδομένων (DPIA) και εκτί-
μηση αντικτύπου ΤΝ (AIA) ενέχει κινδύνους για τα δικαιώματα των πολιτών και τη φήμη των δήμων. Οι 
διαδικασίες αυτές, που πλέον προβλέπονται ρητά από το ευρωπαϊκό δίκαιο, αποτελούν εργαλεία πρόληψης 
και συμβάλλουν στη λήψη τεκμηριωμένων αποφάσεων με διαφάνεια και υπευθυνότητα.

Η τήρηση αυτών των διαδικασιών, σε συνεργασία με επιτροπές δεοντολογίας και στελέχη όπως ο DPO και ο 
AI Officer, συνιστά καλή διοικητική πρακτική και μέτρο θωράκισης απέναντι σε πιθανούς κινδύνους.

Ανθρώπινο δυναμικό και εκπαίδευση

Η τεχνολογία δεν μπορεί να αποδώσει χωρίς ανθρώπινη επένδυση. Η επιτυχία των έργων ΤΝ στους ΟΤΑ 
προϋποθέτει την εκπαίδευση και ενδυνάμωση των στελεχών, ώστε να κατανοούν τις βασικές αρχές της 
τεχνολογίας και τις νομικές υποχρεώσεις που τη συνοδεύουν.

Η δημιουργία προγραμμάτων κατάρτισης (όπως το προτεινόμενο πρόγραμμα 24 ωρών του Παραρτήματος 
Ζ) ενισχύει τη γνώση, αναπτύσσει δεξιότητες και συμβάλλει στη διαμόρφωση μιας νέας γενιάς στελεχών 
—των αποκαλούμενων AI Champions— που μπορούν να συντονίσουν, να εποπτεύσουν και να αξιολογή-
σουν έργα ΤΝ με ασφάλεια και συνέπεια.

Χρηματοδότηση, ωριμότητα και βιωσιμότητα

Η υλοποίηση έργων ΤΝ από τους δήμους απαιτεί οικονομική υποστήριξη, θεσμική καθοδήγηση και τεχνική 
ωριμότητα. Προγράμματα όπως το ΕΣΠΑ 2021–2027, το Ταμείο Ανάκαμψης και Ανθεκτικότητας και το Πρά-
σινο Ταμείο προσφέρουν ευκαιρίες χρηματοδότησης, όμως η πραγματική πρόκληση αφορά τη βιωσιμότητα 
και τη διατήρηση των συστημάτων.

Κάθε έργο θα πρέπει να συνοδεύεται από πλάνο συντήρησης, επανεκπαίδευσης (retraining) και αποτίμη-
σης, ώστε να διασφαλίζεται η συνέχειά του και η προσαρμογή του σε νέες τεχνολογικές εξελίξεις. Η διαδη-
μοτική συνεργασία μπορεί να μειώσει το κόστος και να ενισχύσει τη μεταφορά τεχνογνωσίας.
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Συνολική αποτίμηση και μελλοντικές προοπτικές

Η Τεχνητή Νοημοσύνη συνιστά στρατηγική επιλογή εκσυγχρονισμού της Τοπικής Αυτοδιοίκησης, ικανή να 
ενισχύσει την αποδοτικότητα, τη διαφάνεια και την εμπιστοσύνη των πολιτών. Η επιτυχία, ωστόσο, εξαρτάται 
από τη συνδυασμένη εφαρμογή θεσμικής συμμόρφωσης, εκπαίδευσης, ηθικής διακυβέρνησης και συνε-
χούς αξιολόγησης.

Η μετάβαση προς μια ανθεκτική, “έξυπνη” και συμμετοχική τοπική διακυβέρνηση απαιτεί πολιτική βούληση, 
τεχνική υποστήριξη και ενεργή συνεργασία μεταξύ κράτους, αυτοδιοίκησης και κοινωνίας των πολιτών.

Η ΤΝ μπορεί να αποτελέσει ουσιαστικό εργαλείο για την παροχή καλύτερων, δικαιότερων και περισσότερο 
βιώσιμων δημοτικών υπηρεσιών, συμβάλλοντας στη συνολική βελτίωση της ποιότητας ζωής και στην ενί-
σχυση της εμπιστοσύνης προς τους δημόσιους θεσμούς.
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A – Γενικές έννοιες Τεχνητής Νοημοσύνης

Τεχνητή Νοημοσύνη (AI – Artificial Intelligence)
Κλάδος της πληροφορικής που αναπτύσσει συστήματα ικανά να εκτελούν καθήκοντα που απαιτούν 
ανθρώπινη νοημοσύνη (όπως πρόβλεψη, κατανόηση, ταξινόμηση και λήψη αποφάσεων).

Μηχανική Μάθηση (Machine Learning – ML)
Υποκατηγορία της ΤΝ που επιτρέπει στα συστήματα να «μαθαίνουν» από δεδομένα χωρίς ρητό προ-
γραμματισμό.

Επεξεργασία Φυσικής Γλώσσας (Natural Language Processing – NLP)
Τεχνολογία που επιτρέπει στα συστήματα ΤΝ να κατανοούν και να απαντούν σε ανθρώπινη γλώσσα, 
όπως στα chatbots.

Υπολογιστική Όραση (Computer Vision – CV)
Τομέας ΤΝ που επιτρέπει στα συστήματα να «βλέπουν» και να αναγνωρίζουν αντικείμενα, πρόσωπα ή 
γεγονότα από εικόνες και βίντεο.

Αλγοριθμική Διαφάνεια
Αρχή σύμφωνα με την οποία ο τρόπος λειτουργίας και οι αποφάσεις ενός συστήματος ΤΝ πρέπει να 
είναι επεξηγήσιμοι και κατανοητοί.

Εξηγησιμότητα (Explainability)
Η δυνατότητα κατανόησης του πώς και γιατί ένα σύστημα ΤΝ κατέληξε σε συγκεκριμένη απόφαση.

Ανθρώπινη Εποπτεία (Human Oversight)
Η παρουσία ανθρώπου στη διαδικασία λήψης αποφάσεων ενός συστήματος ΤΝ, ώστε να διασφαλίζεται 
έλεγχος, διόρθωση ή ακύρωση αποτελεσμάτων.

Αλγοριθμική Μεροληψία (Algorithmic Bias)
Η τάση ενός συστήματος να παράγει άδικα ή μη αντιπροσωπευτικά αποτελέσματα λόγω προκατειλημ-
μένων δεδομένων ή σχεδίασης.
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Αξιοπιστία Συστήματος (System Reliability)
Ο βαθμός στον οποίο ένα σύστημα ΤΝ λειτουργεί με συνέπεια, ακρίβεια και ασφάλεια.

Μοντέλο (Model)
Ο μαθηματικός πυρήνας ενός συστήματος ΤΝ που εκπαιδεύεται με δεδομένα και παράγει αποτελέσματα 
(π.χ. πρόβλεψη, ταξινόμηση).

B – Νομικό και Θεσμικό Πλαίσιο

AI Act (Κανονισμός Τεχνητής Νοημοσύνης)
Κανονισμός (ΕΕ 2024/1689) που καθορίζει τους κανόνες για την ανάπτυξη, χρήση και εποπτεία συστη-
μάτων ΤΝ στην Ευρωπαϊκή Ένωση.

GDPR (Γενικός Κανονισμός για την Προστασία Δεδομένων – ΕΕ 2016/679)
Κανονισμός που ορίζει πώς μπορούν να συλλέγονται, αποθηκεύονται και χρησιμοποιούνται προσωπικά 
δεδομένα από δημόσιους και ιδιωτικούς φορείς.

NIS2 (Οδηγία για την Κυβερνοασφάλεια – ΕΕ 2022/2555)
Πλαίσιο που επιβάλλει μέτρα ασφάλειας δικτύων και πληροφοριακών συστημάτων για κρίσιμες δημό-
σιες υπηρεσίες, συμπεριλαμβανομένων των δήμων.

Ethics Guidelines for Trustworthy AI
Κατευθυντήριες γραμμές της Ευρωπαϊκής Επιτροπής (2019/2021) που καθορίζουν επτά αρχές δεοντο-
λογίας για «αξιόπιστη ΤΝ».

AI Impact Assessment (AIA)
Διαδικασία εκτίμησης κινδύνων και επιπτώσεων από τη χρήση ΤΝ, υποχρεωτική για εφαρμογές υψη-
λού κινδύνου βάσει του AI Act.

Data Protection Impact Assessment (DPIA)
Διαδικασία εκτίμησης κινδύνων για τα προσωπικά δεδομένα που προβλέπεται από το άρθρο 35 του 
GDPR.

Privacy by Design / by Default
Αρχή που προβλέπει ότι η προστασία των δεδομένων πρέπει να ενσωματώνεται από το στάδιο του 
σχεδιασμού κάθε συστήματος.

Γ – Ρόλοι και Οργανωτική Δομή

Chief Data Officer (CDO – Υπεύθυνος Στρατηγικής Δεδομένων)
Αρμόδιος για τη χάραξη πολιτικής διαχείρισης δεδομένων, τη διαλειτουργικότητα συστημάτων και την 
αξιοποίηση των δεδομένων στη λήψη αποφάσεων.
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Data Steward (Υπεύθυνος Ποιότητας Δεδομένων)
Εξειδικευμένο στέλεχος ανά υπηρεσία που φροντίζει για την ακρίβεια και επικαιρότητα των δεδομένων.

Data Protection Officer (DPO – Υπεύθυνος Προστασίας Δεδομένων)
Υποχρεωτικός ρόλος σύμφωνα με τον GDPR, υπεύθυνος για τη συμμόρφωση του Δήμου με τους κανό-
νες προστασίας προσωπικών δεδομένων.

AI Compliance Officer (Υπεύθυνος Συμμόρφωσης ΤΝ)
Ελέγχει την εφαρμογή του AI Act, των κανόνων διαφάνειας, δεοντολογίας και μη-μεροληψίας.

Chief Information Security Officer (CISO)
Υπεύθυνος για την ασφάλεια πληροφοριακών συστημάτων, την ανίχνευση κυβερνοεπιθέσεων και την 
εφαρμογή της NIS2.

AI Ethics & Governance Board (Επιτροπή Δεοντολογίας ΤΝ)
Συμβουλευτικό όργανο του Δήμου που αξιολογεί τη διαφάνεια, τον κοινωνικό αντίκτυπο και την ηθική 
χρήση συστημάτων ΤΝ.

AI Champion (Πρέσβης ΤΝ)
Εκπαιδευμένο στέλεχος που λειτουργεί ως ενδιάμεσος μεταξύ διοίκησης, πολιτών και τεχνικών ομά-
δων σε θέματα ΤΝ.

Δ – Διακυβέρνηση Δεδομένων και Διαφάνεια

Data Governance Charter (Χάρτης Διακυβέρνησης Δεδομένων)
Εγκεκριμένο έγγραφο του Δήμου που ορίζει τις αρχές, ρόλους και διαδικασίες διαχείρισης δεδομένων.

AI Transparency Registry (Μητρώο Διαφάνειας ΤΝ)
Ηλεκτρονική πλατφόρμα όπου καταχωρίζονται όλα τα έργα ΤΝ του Δήμου με βασικά στοιχεία, υπευθύ-
νους και δείκτες.

Open Data (Ανοικτά Δεδομένα)
Δεδομένα που δημοσιεύονται ελεύθερα, χωρίς προσωπικά στοιχεία, ώστε να είναι επαναχρησιμοποι-
ήσιμα από πολίτες ή φορείς.

Audit Logs (Αρχεία Καταγραφής Ενεργειών)
Αρχεία που καταγράφουν κάθε ενέργεια στο σύστημα για λόγους διαφάνειας και ελέγχου.

DCAT-AP / INSPIRE
Ευρωπαϊκά πρότυπα μεταδεδομένων και γεωχωρικών δεδομένων που χρησιμοποιούνται για τη δια-
λειτουργικότητα των πληροφοριακών συστημάτων.

ISO/IEC 42001 – AI Management System
Διεθνές πρότυπο που καθορίζει τις απαιτήσεις για τη σωστή διαχείριση και εποπτεία συστημάτων ΤΝ.
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ISO/IEC 27001 – Information Security
Πρότυπο για τη διαχείριση της ασφάλειας πληροφοριών και των προσβάσεων.

WCAG 2.1 – Web Content Accessibility Guidelines
Πρότυπο για την προσβασιμότητα ιστοσελίδων από άτομα με αναπηρία.

Ε – Έργα, Διαδικασίες και Παραδοτέα

RFP (Request for Proposal – Πρόσκληση Υποβολής Προσφορών)
Τεύχος διακήρυξης που περιλαμβάνει τεχνικές προδιαγραφές, κριτήρια αξιολόγησης και υποχρεωτικά 
παραρτήματα.

Model Card / System Card
Τυποποιημένα δελτία πληροφόρησης που συνοδεύουν κάθε έργο ΤΝ και περιγράφουν το μοντέλο, τα 
δεδομένα, τα KPIs και τις διαδικασίες εποπτείας.

DPIA / AIA Reports
Έγγραφα τεκμηρίωσης που αποδεικνύουν τη συμμόρφωση κάθε έργου με το GDPR και το AI Act.

KPIs (Key Performance Indicators – Δείκτες Απόδοσης)
Μετρήσιμα κριτήρια αξιολόγησης (π.χ. ακρίβεια απαντήσεων, εξοικονόμηση ενέργειας, χρόνος από-
κρισης).

Quick Wins (Άμεσες Παρεμβάσεις)
Μικρής κλίμακας έργα ΤΝ χαμηλού ρίσκου με άμεσα μετρήσιμα οφέλη, όπως chatbots ή ενεργειακά 
dashboards.

Predictive Maintenance (Προγνωστική Συντήρηση)
Χρήση ΤΝ για πρόβλεψη βλαβών ή αναγκών συντήρησης σε οχήματα, φωτισμό ή υποδομές.

Smart Lighting
Σύστημα έξυπνου φωτισμού που προσαρμόζει την ένταση φωτός ανάλογα με την κίνηση ή το φυσικό 
φως.

Smart Waste Management
Σύστημα έξυπνης διαχείρισης απορριμμάτων με αισθητήρες πληρότητας και δυναμική δρομολόγηση 
οχημάτων.

Dashboard (Πίνακας Δεικτών)
Διαδραστική οθόνη με ζωντανά δεδομένα απόδοσης των δημοτικών υπηρεσιών.

AI Registry Entry (Εγγραφή στο Μητρώο ΤΝ)
Καταχώριση συστήματος ΤΝ στο δημοτικό μητρώο με περιγραφή σκοπού, κινδύνου και υπευθύνων.
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ΣΤ – Διαχείριση Κινδύνων και Κυβερνοασφάλεια

Cybersecurity (Κυβερνοασφάλεια)
Το σύνολο μέτρων προστασίας των συστημάτων και δεδομένων του Δήμου από κακόβουλες επιθέσεις 
ή διαρροές.

Penetration Testing (Έλεγχος Διείσδυσης)
Δοκιμή ασφάλειας για την ανίχνευση ευπαθειών σε πληροφοριακά συστήματα.

Incident Reporting (Αναφορά Συμβάντος)
Διαδικασία ενημέρωσης του DPO και CISO για περιστατικά παραβίασης δεδομένων ή ασφάλειας.

Risk Register (Μητρώο Κινδύνων)
Κατάλογος όπου καταγράφονται πιθανοί κίνδυνοι έργου, η πιθανότητα εμφάνισής τους και τα μέτρα 
μετριασμού.

Ζ – Εκπαίδευση και Ανθρώπινο Δυναμικό

Reskilling / Upskilling
Επανεκπαίδευση ή αναβάθμιση δεξιοτήτων υπαλλήλων ώστε να ανταποκρίνονται στις ανάγκες των 
ψηφιακών έργων.

AI Awareness / AI Readiness Training
Εκπαίδευση στελεχών ΟΤΑ για κατανόηση βασικών αρχών, κινδύνων και δυνατοτήτων της ΤΝ.

AI-Aware Local Governance Certificate
Πιστοποιητικό ολοκλήρωσης εκπαίδευσης 24 ωρών για στελέχη ΟΤΑ στη διαχείριση έργων ΤΝ.
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Εισαγωγική Σημείωση για τα Παραρτήματα

Τα ακόλουθα Παραρτήματα (Α–Ζ) περιλαμβάνουν ενδεικτικά πρότυπα, οδηγίες και εργαλεία που αποσκο-
πούν στην υποστήριξη των Οργανισμών Τοπικής Αυτοδιοίκησης (ΟΤΑ) κατά τον σχεδιασμό, την προκήρυξη 
και την υλοποίηση έργων που ενσωματώνουν τεχνολογίες Τεχνητής Νοημοσύνης και ψηφιακής διακυβέρ-
νησης.

Πρόκειται για υποδείγματα καλών πρακτικών, βασισμένα στο ισχύον ευρωπαϊκό και εθνικό πλαίσιο (AI Act, 
GDPR, NIS2, Εθνικό Πλαίσιο Διαλειτουργικότητας, πρότυπα ISO/IEC), τα οποία:

•	 δεν προορίζονται να υιοθετηθούν αυτούσια από κάθε Δήμο,
•	 αλλά μπορούν να λειτουργήσουν ως οδηγός για την ανάπτυξη εσωτερικών διαδικασιών, τεχνικών προ-

διαγραφών και πολιτικών συμμόρφωσης,
•	 και να διευκολύνουν τη χάραξη μιας κοινής “γλώσσας” μεταξύ Δήμων, προμηθευτών και φορέων επο-

πτείας.

Η προσαρμογή των προτύπων αυτών θα πρέπει να γίνεται με βάση το μέγεθος, την οργανωτική δομή, τις 
ψηφιακές δυνατότητες και τις ανάγκες κάθε Δήμου, με στόχο τη σταδιακή δημιουργία ενός ώριμου και αξι-
όπιστου πλαισίου διακυβέρνησης δεδομένων και τεχνητής νοημοσύνης στην Τοπική Αυτοδιοίκηση.

Παράρτημα Α — Roadmap “Quick Wins” 12 Μηνών

(Για Δήμους μικρού, μεσαίου και μεγάλου μεγέθους)

A.1 	Σκοπός και αρχές

Ο στόχος είναι ένα ρεαλιστικό σχέδιο 12 μηνών με μικρές, γρήγορες και ασφαλείς παρεμβάσεις που:

•	 δίνουν άμεσα οφέλη στους πολίτες και τη λειτουργία του Δήμου,
•	 βοηθούν να δημιουργηθούν βάσεις για μελλοντικά μεγαλύτερα έργα,
•	 σέβονται το GDPR και το Ευρωπαϊκό Δίκαιο για την ΤΝ (AI Act) (European Commission, 2016; European 

Union, 2024).

Τα έργα πρέπει να είναι χαμηλού ρίσκου, εύκολα στη διαχείριση και να αποδεικνύουν στην πράξη την αξία 
της ΤΝ. Ενδεικτικά, εφαρμογές όπως chatbots εξυπηρέτησης πολιτών, έξυπνος φωτισμός ή παρακολού-
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θηση κατανάλωσης ενέργειας έχουν δείξει διεθνώς σημαντική βελτίωση στην αποδοτικότητα και τη μείωση 
κόστους (OECD, 2021; PwC, 2023).

A.2 	Κοινό πλαίσιο για όλους τους Δήμους

Το πλάνο «Quick Wins» μπορεί να ακολουθήσει τέσσερις βασικές φάσεις:

1.	 Προετοιμασία
Ορισμός προτεραιοτήτων, ρόλων (Αντιδήμαρχος, DPO, CISO, τεχνική ομάδα), και απλών δεικτών (KPI). 
Όπου υπάρχει χρήση δεδομένων πολιτών, γίνεται έλεγχος προστασίας (DPIA) (EDPB, 2020).

2.	 Προμήθεια και συνεργασίες
Οι τεχνικές προδιαγραφές να είναι προσανατολισμένες στο αποτέλεσμα και όχι σε συγκεκριμένο προ-
μηθευτή. Οι συμβάσεις να περιλαμβάνουν ρήτρες διαφάνειας, ασφάλειας και μεταφοράς τεχνογνωσίας 
(OECD, 2022).

3.	 Πιλοτική εφαρμογή
Υλοποίηση σε μικρή κλίμακα, με ενεργή συμμετοχή υπαλλήλων και παρακολούθηση μέσω απλών 
dashboards.

4.	 Αξιολόγηση και επέκταση
Καταγραφή εμπειριών, μέτρηση αποτελεσμάτων, και απόφαση για κλιμάκωση ή προσαρμογή του έρ-
γου.

Σε κάθε φάση, τηρούνται:

•	 οι κανόνες του GDPR και του AI Act,
•	 βασικά μέτρα ασφάλειας και διαλειτουργικότητας,
•	 συμμετοχή των πολιτών με απλή ενημέρωση,
•	 συμμόρφωση με τα πρότυπα WCAG 2.1 για προσβασιμότητα (W3C, 2018).

A.3 	Ενδεικτικά έργα ανά μέγεθος Δήμου

Οι ίδιες ιδέες μπορούν να προσαρμοστούν σε μικρούς, μεσαίους και μεγάλους Δήμους, ανάλογα με τα μέσα 
και τις υποδομές τους.

Μικροί Δήμοι (έως 25.000 κάτοικοι)
1.	 Chatbot εξυπηρέτησης για αιτήματα και συχνές ερωτήσεις στην ιστοσελίδα.
2.	 Πιλοτικός έξυπνος φωτισμός σε λίγες οδούς με αισθητήρες φωτεινότητας.
3.	 Αισθητήρες πληρότητας κάδων και καλύτερος προγραμματισμός αποκομιδής.
4.	 Παρακολούθηση ενέργειας σε δημοτικά κτίρια (π.χ. σχολεία).
5.	 Ηλεκτρονική υποβολή αιτημάτων “μιας στάσης” για τις πιο συχνές διαδικασίες.
6.	 Απλός πίνακας δεικτών (dashboard) με ανοικτά δεδομένα και ενημέρωση πολιτών.

Μεσαίοι Δήμοι (25.000–100.000 κάτοικοι)
1.	 Εξυπηρέτηση πολλαπλών καναλιών (chat/φωνή) με σύνδεση σε CRM.
2.	 Επέκταση έξυπνου φωτισμού σε περισσότερες περιοχές.
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3.	 Έξυπνη αποκομιδή με αισθητήρες και εικόνα από σταθμούς συλλογής.
4.	 Προληπτική συντήρηση οχημάτων μέσω τηλεματικής.
5.	 Ανάλυση κυκλοφορίας σε βασικούς κόμβους για βελτίωση σηματοδότησης.
6.	 Ανάλυση κατανάλωσης ενέργειας σε σχολεία και αθλητικά κέντρα.
7.	 AI Register και μικρές διαβουλεύσεις με τους πολίτες για διαφάνεια.

Μεγάλοι Δήμοι (>100.000 κάτοικοι)
1.	 Κέντρο εξυπηρέτησης πολιτών με ΤΝ για προτεραιοποίηση αιτημάτων.
2.	 Έξυπνος φωτισμός σε ευρεία κλίμακα, με μετρήσιμη εξοικονόμηση.
3.	 Δυναμικά δρομολόγια καθαριότητας με ανάλυση κατανάλωσης καυσίμων.
4.	 Ενεργειακή διαχείριση σε όλα τα δημοτικά κτίρια.
5.	 Προσαρμοζόμενη σηματοδότηση κυκλοφορίας και ανοικτά δεδομένα.
6.	 Έξυπνη διαχείριση υδάτων και ανίχνευση διαρροών.
7.	 Προληπτική συντήρηση οδοποιίας.
8.	 Πλαίσιο διακυβέρνησης ΤΝ (AI Governance) με πολιτική DPIA/AIA, επιτροπή δεοντολογίας και ετήσια 

έκθεση διαφάνειας (European Union, 2024).

A.4 	Ενδεικτικοί δείκτες (KPIs)

Για κάθε έργο προτείνεται να παρακολουθούνται λίγοι, απλοί δείκτες:

•	 Εξυπηρέτηση πολιτών: χρόνος απάντησης, ποσοστό αιτημάτων που λύνονται άμεσα, ικανοποίηση πο-
λιτών.

•	 Φωτισμός: κατανάλωση ενέργειας, χρόνος αποκατάστασης βλαβών.
•	 Απορρίμματα: συχνότητα υπερχειλίσεων, ποσοστό ανακύκλωσης.
•	 Κτίρια/ενέργεια: κατανάλωση ανά τετραγωνικό, χρόνοι επισκευών.
•	 Κυκλοφορία: χρόνοι αναμονής και βελτίωση ροών.
•	 Ύδρευση: εντοπισμός και αποκατάσταση διαρροών.
•	 Διακυβέρνηση ΤΝ: συστήματα με ενεργό AI Register, ολοκληρωμένα DPIA/AIA (OECD, 2021; ENISA, 

2023).

A.5 	Οδηγός προμηθειών
•	 Οι προδιαγραφές να βασίζονται στα αποτελέσματα (π.χ. “μείωση ενέργειας”, όχι “αγορά Χ αισθητήρων”).
•	 Οι συμβάσεις να προβλέπουν ρητά:

	▶ ιδιοκτησία και επαναχρησιμοποίηση δεδομένων,
	▶ εξηγήσιμη λειτουργία των αλγορίθμων,
	▶ ασφάλεια πληροφοριών (ISO 27001),
	▶ μεταφορά τεχνογνωσίας στον Δήμο.

•	 Όλα τα έργα να συνοδεύονται από βασική τεκμηρίωση στο AI Register και δημοσίευση απλών δεικτών 
σε μορφή ανοικτών δεδομένων (European Commission, 2021; OECD, 2022; European Union, 2024).
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A.6	Χρηματοδότηση και υποστήριξη

Οι δράσεις μπορούν να ενταχθούν σε:

•	 ΕΣΠΑ 2021–2027 (Άξονας Ψηφιακού Μετασχηματισμού) για πιλοτικά έργα έξυπνων πόλεων και ενί-
σχυση δεξιοτήτων,

•	 Ταμείο Ανάκαμψης (RRF) για αναβάθμιση ψηφιακών υποδομών και διαλειτουργικότητα,
•	 Πράσινο Ταμείο για έργα εξοικονόμησης ενέργειας, φωτισμού και κυκλικής οικονομίας (European 

Commission, 2021; Ministry of Digital Governance, 2023).

A.7 	Διαχείριση κινδύνων

Κίνδυνος Τρόπος αντιμετώπισης

Χαμηλή ποιότητα δεδομένων Έλεγχος από data steward, πιλοτική δοκιμή πριν την πλήρη εφαρμογή

Αντιστάσεις προσωπικού Εσωτερική ενημέρωση, συμμετοχή υπαλλήλων από τον σχεδιασμό, 
γρήγορες «μικρές νίκες»

Ανησυχίες πολιτών για 
ιδιωτικότητα

DPIA, ελαχιστοποίηση δεδομένων, σαφής ενημέρωση, ενεργός ρόλος 
DPO

Εξάρτηση από προμηθευτές 
(vendor lock-in)

Ανοικτά πρότυπα, APIs και ρήτρες μεταφοράς τεχνογνωσίας

Κυβερνοασφάλεια Εφαρμογή κανόνων NIS2, τακτικές ενημερώσεις και δοκιμές 
ανάκτησης (ENISA, 2023)

Παράρτημα Β — Πρότυπο DPIA & AIA

(Φόρμες + σύντομες οδηγίες για έργα ΤΝ σε ΟΤΑ)

B.1 Σκοπός και νομικό πλαίσιο

Για κάθε έργο Τεχνητής Νοημοσύνης (ΤΝ) που επηρεάζει πολίτες, ο Δήμος οφείλει να εξετάζει δύο τύπους 
αξιολόγησης:

1.	 Εκτίμηση αντικτύπου σχετικά με την προστασία δεδομένων
(Data Protection Impact Assessment – DPIA, άρθρο 35 Κανονισμού (ΕΕ) 2016/679 – ΓΚΠΔ) – Εστιάζει 
στην προστασία προσωπικών δεδομένων και στα δικαιώματα των πολιτών (European Commission, 
2016; EDPB, 2020).

2.	 Εκτίμηση Αντικτύπου ΤΝ
(AI Impact Assessment – AIA, Κανονισμός (ΕΕ) 2024/1689 – AI Act)– Εστιάζει στον κίνδυνο από τη 
λειτουργία της ΤΝ: μεροληψία, ασφάλεια, εξηγησιμότητα, ανθρώπινη εποπτεία (European Union, 2024).

Οι δύο αξιολογήσεις είναι συμπληρωματικές και για σοβαρά έργα ΤΝ με δεδομένα πολιτών καλό είναι να 
γίνονται και οι δύο.
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B.2 	Εκτίμηση αντικτύπου σχετικά με την προστασία δεδομένων (DPIA)

Ο Δήμος πρέπει να κάνει DPIA όταν το έργο:

•	 επεξεργάζεται προσωπικά δεδομένα σε μεγάλη κλίμακα ή συστηματικά,
•	 περιλαμβάνει αυτοματοποιημένες αποφάσεις με νομικές ή ουσιαστικές συνέπειες,
•	 χρησιμοποιεί κάμερες ή αισθητήρες σε δημόσιους χώρους με δυνατότητα ταυτοποίησης,
•	 περιλαμβάνει ειδικές κατηγορίες δεδομένων (π.χ. υγείας, κοινωνικής πρόνοιας) (EDPB, 2020).

B.3 	Εκτίμηση Αντικτύπου ΤΝ (AIA)

Ο Δήμος πρέπει να κάνει AIA όταν:

•	 το σύστημα ΤΝ ανήκει σε τομέα που ο AI Act θεωρεί υψηλού κινδύνου (π.χ. κοινωνικές υπηρεσίες, 
κρίσιμες υποδομές),

•	 η ΤΝ επηρεάζει αποφάσεις για πόρους, επιδόματα, προτεραιότητα αιτημάτων,
•	 γίνεται χρήση machine learning σε πραγματικά δεδομένα πολιτών (European Union, 2024).

B.4 	Βασική δομή φόρμας DPIA (για χρήση σε Δήμο)

Τίτλος έργου – Υπεύθυνος επεξεργασίας – DPO – ημερομηνία

1.	 Περιγραφή έργου: σκοπός, τύποι δεδομένων, ποιοι πολίτες επηρεάζονται, ροές δεδομένων.
2.	 Νομιμότητα και αναγκαιότητα: νομική βάση (άρθρο 6 ΓΚΠΔ), αν τα δεδομένα είναι τα ελάχιστα αναγκαία, 

πώς ενημερώνεται ο πολίτης.
3.	 Κίνδυνοι: πιθανές παραβιάσεις, μη εξουσιοδοτημένη πρόσβαση, κακή χρήση δεδομένων.
4.	 Μέτρα: τεχνικά και οργανωτικά μέτρα (κρυπτογράφηση, δικαιώματα πρόσβασης, logs, εκπαίδευση 

προσωπικού).
5.	 Γνώμη DPO και έγκριση: παρατηρήσεις, τελική έγκριση, ημερομηνία επανεξέτασης (π.χ. ανά 12 μήνες).

B.5 	Βασική δομή φόρμας AIA

Τίτλος έργου – Υπεύθυνη υπηρεσία / AI System Owner – AI Governance Officer / Ethics Lead

1.	 Τι κάνει η ΤΝ: σύντομη περιγραφή, σε ποια υπηρεσία χρησιμοποιείται.
2.	 Κατηγορία κινδύνου: ελάχιστος, περιορισμένος ή υψηλός (σύμφωνα με AI Act).
3.	 Δεδομένα: αν χρησιμοποιούνται δεδομένα πολιτών και πώς συνδέεται με το DPIA.
4.	 Κίνδυνοι: λάθος αποφάσεις, μεροληψία, δυσκολία κατανόησης αποτελέσματος, κίνδυνοι ασφάλειας.
5.	 Μέτρα: ανθρώπινη εποπτεία, έλεγχοι μεροληψίας, δυνατότητα επανεξέτασης από άνθρωπο, δυνατότητα 

«κλεισίματος» ή επαναφοράς του συστήματος σε ασφαλή κατάσταση.
6.	 Διαφάνεια: καταχώριση στο δημοτικό AI Register, διαδικασία ενστάσεων πολιτών, ημερομηνία 

επανεξέτασης.

B.5 	Πώς χρησιμοποιείται πρακτικά από έναν Δήμο
1.	 Στο σχεδιασμό κάθε έργου ΤΝ, ο Project Lead σε συνεργασία με τον DPO ελέγχει αν απαιτούνται DPIA 

και/ή AIA.
2.	 Πριν την πιλοτική λειτουργία, συμπληρώνονται οι δύο σύντομες φόρμες.
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3.	 Βασικά στοιχεία (τίτλος έργου, σκοπός, υπεύθυνος, στοιχεία επικοινωνίας) καταχωρίζονται στο AI 
Register του Δήμου.

4.	 Οι φόρμες επανεξετάζονται τουλάχιστον μία φορά τον χρόνο ή όταν αλλάζει σημαντικά ο τρόπος 
λειτουργίας της ΤΝ ή η χρήση δεδομένων (EDPB, 2020; European Union, 2024).

Υποχρέωση διενέργειας Εκτίμησης Αντικτύπου (DPIA) και Εκτίμησης Αντικτύπου ΤΝ (AIA) από 
Δήμους

Οι δήμοι, ως δημόσιες αρχές και υπεύθυνοι επεξεργασίας, οφείλουν να συμμορφώνονται τόσο με τον Γενι-
κό Κανονισμό για την Προστασία Δεδομένων (ΓΚΠΔ) όσο και με τον Κανονισμό για την Τεχνητή Νοημοσύνη 
(AI Act).

1.	 Εκτίμηση αντικτύπου σχετικά με την προστασία δεδομένων (DPIA)
Η διενέργεια DPIA είναι νομική υποχρέωση όταν μια επεξεργασία δεδομένων είναι πιθανό να επιφέρει 
υψηλό κίνδυνο για τα δικαιώματα και τις ελευθερίες φυσικών προσώπων, σύμφωνα με το άρθρο 35 
ΓΚΠΔ (Κανονισμός (ΕΕ) 2016/679). Αυτό περιλαμβάνει ιδίως περιπτώσεις συστηματικής και εκτενούς 
αξιολόγησης προσωπικών χαρακτηριστικών, χρήσης αυτοματοποιημένων αποφάσεων με ουσιώδεις 
επιπτώσεις, μεγάλης κλίμακας επεξεργασίας ή χρήσης ειδικών κατηγοριών δεδομένων (European 
Commission, 2016; EDPB, 2020). Οι Δήμοι οφείλουν να ελέγχουν, σε κάθε νέο έργο που περιλαμβάνει 
επεξεργασία δεδομένων πολιτών, αν συντρέχουν οι προϋποθέσεις του άρθρου 35 και, εφόσον ναι, να 
διενεργούν δεόντως τεκμηριωμένη Εκτίμηση Αντικτύπου σχετικά με την προστασία δεδομένων.

2.	 Εκτίμηση Αντικτύπου ΤΝ (AI Impact Assessment – AIA)
Ο Κανονισμός (ΕΕ) 2024/1689 για την Τεχνητή Νοημοσύνη (AI Act) θεσπίζει ειδικές υποχρεώσεις για 
συστήματα ΤΝ υψηλού κινδύνου, συμπεριλαμβανομένης συστηματικής αξιολόγησης των κινδύνων, της 
διακυβέρνησης δεδομένων, της τεχνικής τεκμηρίωσης και της εξέτασης επιπτώσεων στα θεμελιώ-
δη δικαιώματα, ιδίως όταν τα συστήματα χρησιμοποιούνται από δημόσιες αρχές σε κρίσιμους τομείς 
όπως κοινωνικές παροχές, απασχόληση, εκπαίδευση ή κρίσιμες υποδομές (European Union, 2024). 
Στο πλαίσιο αυτό, η Εκτίμηση Αντικτύπου ΤΝ (AIA) λειτουργεί ως δομημένο εργαλείο συμμόρφωσης 
και τεκμηρίωσης για συστήματα υψηλού κινδύνου. Για λοιπά έργα ΤΝ μη υψηλού κινδύνου, η AIA δεν 
επιβάλλεται ρητά από τον Κανονισμό, αλλά συνιστάται ως καλή πρακτική πρόληψης, διαφάνειας και 
λογοδοσίας, ιδιαίτερα σε έργα που επηρεάζουν άμεσα την παροχή δημοτικών υπηρεσιών (OECD, 2021; 
ENISA, 2023).

3.	 Συνδυασμένη προσέγγιση στους ΟΤΑ
Για έργα ΤΝ που επεξεργάζονται δεδομένα πολιτών, ιδίως σε ευαίσθητους τομείς (π.χ. κοινωνική πο-
λιτική, στοχευμένες παροχές, αξιολόγηση αιτημάτων), οι Δήμοι οφείλουν κατ’ ελάχιστον να εξετάζουν 
την ανάγκη για DPIA βάσει ΓΚΠΔ και, όπου το σύστημα ΤΝ εντάσσεται ή τείνει προς κατηγορία υψηλού 
κινδύνου, να διενεργούν και Εκτίμηση Αντικτύπου ΤΝ (AIA) στο πλαίσιο συμμόρφωσης με τον AI Act. 
Η θεσμοθέτηση εσωτερικής διαδικασίας που να προβλέπει την υποχρεωτική εξέταση DPIA και AIA σε 
κάθε νέο έργο ΤΝ ενισχύει τη νομική ασφάλεια του Δήμου, την προστασία των πολιτών και την τεκμηρί-
ωση των αποφάσεων του (European Commission, 2016; European Union, 2024; EDPB, 2020).
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Παράρτημα Γ — Χάρτης Διακυβέρνησης Δεδομένων Δήμου

Γ.1 	Σκοπός:

Ο Χάρτης καθορίζει τις βασικές αρχές και αρμοδιότητες για τη σωστή, ασφαλή και νόμιμη διαχείριση των 
δεδομένων του Δήμου, σύμφωνα με:

•	 τον Γενικό Κανονισμό Προστασίας Δεδομένων (ΕΕ 2016/679),
•	 τον Κανονισμό για την Τεχνητή Νοημοσύνη (ΕΕ 2024/1689),
•	 και την Οδηγία NIS2 (ΕΕ 2022/2555).

Γ.2 	Αρχές:
1.	 Νομιμότητα & Διαφάνεια – Κάθε επεξεργασία γίνεται με σαφή σκοπό και τεκμηρίωση.
2.	 Ασφάλεια & Προστασία – Εφαρμόζονται πολιτικές κυβερνοασφάλειας (ISO 27001 · ENISA 2023).
3.	 Ελαχιστοποίηση Δεδομένων – Συλλέγονται μόνο όσα είναι αναγκαία.
4.	 Ποιότητα & Διαλειτουργικότητα – Τα δεδομένα είναι ακριβή, ενημερωμένα και συμβατά με τα ευρωπαϊκά 

πρότυπα (DCAT-AP, INSPIRE).
5.	 Λογοδοσία – Καθορίζονται υπεύθυνοι για κάθε στάδιο επεξεργασίας.

Γ.3 	Ρόλοι:
•	 DPO (Υπεύθυνος Προστασίας Δεδομένων): έλεγχος συμμόρφωσης με ΓΚΠΔ.
•	 CISO: κυβερνοασφάλεια και διαχείριση προσβάσεων.
•	 CDO: συντονισμός πολιτικών δεδομένων και έργων ΤΝ.
•	 Data Stewards: ποιότητα και τεκμηρίωση δεδομένων σε κάθε υπηρεσία.

Γ.4 	Διαδικασίες:
•	 Κατάλογος δεδομένων ανά υπηρεσία (data inventory).
•	 Εκτίμηση αντικτύπου (DPIA) και, όπου απαιτείται, Αξιολόγηση ΤΝ (AIA) πριν από κάθε έργο.
•	 Ετήσια έκθεση στο Δημοτικό Συμβούλιο με δείκτες ποιότητας, ασφάλειας και διαφάνειας.

Παράρτημα Δ — Πρότυπο Μητρώου Διαφάνειας AI Δήμου

Δ.1 	Σκοπός

Το Μητρώο Διαφάνειας AI είναι μια δημόσια ηλεκτρονική βάση δεδομένων, όπου ο Δήμος καταγράφει όλα 
τα ενεργά ή πιλοτικά συστήματα Τεχνητής Νοημοσύνης που χρησιμοποιεί. Στόχοι:

•	 διαφάνεια και ενημέρωση των πολιτών,
•	 λογοδοσία και εποπτεία,
•	 έλεγχος συμμόρφωσης με AI Act και ΓΚΠΔ,
•	 ενίσχυση εμπιστοσύνης προς τον Δήμο.

Νομική βάση:

•	 Regulation (EU) 2024/1689 – AI Act
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•	 Regulation (EU) 2016/679 – GDPR

Δ.2 	Ελάχιστα Πεδία Καταχώρισης

Κάθε εγγραφή στο Μητρώο περιλαμβάνει ενδεικτικά:

•	 Τίτλο συστήματος & υπηρεσία χρήσης
•	 Σκοπό και περιγραφή λειτουργίας
•	 Κατηγορία κινδύνου (ελάχιστος / περιορισμένος / υψηλός) βάσει AI Act
•	 Τύπο τεχνολογίας (π.χ. chatbot, predictive analytics)
•	 Βασικά δεδομένα εισόδου και εξόδου
•	 Μετρικές απόδοσης (ακρίβεια, fairness, uptime)
•	 Ανθρώπινη εποπτεία και μηχανισμούς διόρθωσης
•	 Υπεύθυνο AI και DPO16 με στοιχεία επικοινωνίας
•	 Κανάλι αναφοράς / ένστασης πολιτών

Δ.3 	Διαδικασία Καταχώρισης και Ενημέρωσης
•	 Συμπλήρωση πρότυπης φόρμας από τον υπεύθυνο έργου.
•	 Έλεγχος από τον AI Ethics Officer και τον DPO.
•	 Έγκριση από τον Chief Data Officer (CDO) και δημοσίευση στον ιστότοπο του Δήμου.
•	 Επικαιροποίηση τουλάχιστον ανά 12 μήνες ή όταν αλλάξει το σύστημα.

Δ.4 	Δείκτες Διαφάνειας (ενδεικτικοί)
•	 Ποσοστό έργων ΤΝ που είναι καταχωρημένα στο Μητρώο > 90 %
•	 Ποσοστό εγγραφών με ενημέρωση < 12 μήνες > 95 %
•	 Αριθμός αιτημάτων / ενστάσεων πολιτών και χρόνος απάντησης

Δ.5 	Σχετικά Έγγραφα που Συνοδεύουν Κάθε Εγγραφή
•	 Εκτίμηση Αντικτύπου Προστασίας Δεδομένων (DPIA)
•	 Αξιολόγηση Αντικτύπου AI (AIA)
•	 Χάρτης Διακυβέρνησης Δεδομένων (Παράρτημα Γ)
•	 Περίληψη σε κατανοητή γλώσσα για τους πολίτες

Δ.6 	Πρακτικές Οδηγίες για Δήμους
•	 Δημιουργία ενιαίας ηλεκτρονικής φόρμας “AI Registry Entry”.
•	 Δημοσίευση στο data.gov.gr ή στο site του Δήμου.
•	 Ετήσια αναφορά διαφάνειας από την επιτροπή ηθικής AI.
•	 Ενσωμάτωση του Μητρώου στα πρότυπα ISO 27001 και ISO 42001.

16.	 DPO (Data Protection Officer): Υπεύθυνος Προστασίας Δεδομένων
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Παράρτημα Ε — Πρότυπα Τεχνικής και Ηθικής Τεκμηρίωσης Συστημάτων ΤΝ

Ε.1 Σκοπός

Οι Model Cards και System Cards είναι τυποποιημένα δελτία που παρέχουν τεχνικές, λειτουργικές και ηθι-
κές πληροφορίες για κάθε έργο Τεχνητής Νοημοσύνης (ΤΝ).

Στόχος είναι:

•	 να διασφαλίζεται διαφάνεια και λογοδοσία,
•	 να διευκολύνεται η αξιολόγηση των συστημάτων από τον Δήμο,
•	 να εξασφαλίζεται συμμόρφωση με τον Κανονισμό AI Act (ΕΕ 2024/1689).

Νομική βάση: AI Act άρθρα 50–60 | GDPR άρθρο 13

Ε.2 	Διάκριση

Model Card System Card
Χρήση Από προμηθευτές/ τεχνικούς αναδόχους Από τον Δήμο / τελικό χρήστη

Περιεχόμενο Μοντέλο ML, δεδομένα εκπαίδευσης, 
μετρικές απόδοσης

Συνολικό σύστημα AI, ροές δεδομένων, 
χρήστες, εποπτεία

Σκοπός Τεχνική τεκμηρίωση Εποπτεία και δημοσιότητα

Ε.3 	Βασικά Πεδία Model Card (προμηθευτής)
•	 Τίτλος μοντέλου & έκδοση
•	 Σκοπός και πεδίο χρήσης
•	 Αρχιτεκτονική και τεχνολογία (π.χ. Random Forest, CNN)
•	 Προέλευση δεδομένων εκπαίδευσης και τεχνικές ανωνυμοποίησης
•	 Μετρικές (accuracy, precision, recall, fairness index)
•	 Γνωστοί περιορισμοί ή bias
•	 Μηχανισμοί audit και εποπτείας (ανθρώπινος έλεγχος, logs, drift monitoring)
•	 Πιστοποιήσεις (ISO 27001, ISO 42001) και υπεύθυνος AI Compliance17

Ε.4 	Βασικά Πεδία System Card (Δήμος)
•	 Ονομασία συστήματος και υπηρεσία χρήσης
•	 Σκοπός και αναμενόμενα οφέλη
•	 Κατηγορία κινδύνου (AI Act: ελάχιστος/περιορισμένος/υψηλός)
•	 Είσοδοι και έξοδοι δεδομένων
•	 Ανθρώπινη εποπτεία & διαδικασίες επανεξέτασης
•	 Δείκτες απόδοσης (KPIs: ακρίβεια, uptime, fairness)

17.	� Ο Υπεύθυνος Συμμόρφωσης Τεχνητής Νοημοσύνης (AI Compliance Officer) είναι ένα νέο θεσμικό και λειτουργικό πρό-
σωπο που προβλέπεται από τον Κανονισμό (ΕΕ) 2024/1689 – AI Act, με ρόλο παρόμοιο με αυτόν του DPO (Υπεύθυνου 
Προστασίας Δεδομένων) αλλά ειδικά για ζητήματα τεχνητής νοημοσύνης

https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2024/1689/oj
https://gdpr-info.eu/art-13-gdpr/
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•	 Κανάλια επικοινωνίας πολιτών (φόρμα, email)

Ε.5 	Διαδικασία Εφαρμογής
•	 Ο προμηθευτής συμπληρώνει τη Model Card πριν την παράδοση.
•	 Η τεχνική ομάδα του Δήμου συντάσσει τη System Card.
•	 Οι δύο κάρτες δημοσιεύονται στο AI Transparency Registry (Παράρτημα Δ).
•	 Κάθε αλλαγή στο μοντέλο ή στα δεδομένα απαιτεί επανυποβολή.

Ε.6 	Χρήση στους ΟΤΑ
•	 Ενσωμάτωση του προτύπου στις προκηρύξεις και συμβάσεις έργων ΤΝ.
•	 Υποχρεωτική παράδοση Model Card από τον ανάδοχο και δημιουργία System Card από τον Δήμο.
•	 Ετήσια επανεξέταση από τον AI Officer και τον DPO.
•	 Δημοσίευση των System Cards στο δημοτικό site ή στο data.gov.gr.

Παράρτημα ΣΤ — Πρότυπο RFP / Τεχνικές Προδιαγραφές για  
Έργα Τεχνητής Νοημοσύνης στους ΟΤΑ

ΣΤ.1 	Σκοπός

Το παρόν πρότυπο παρέχει ενδεικτικές τεχνικές και λειτουργικές προδιαγραφές για έργα Τεχνητής Νοημο-
σύνης (ΤΝ) που μπορούν να υλοποιηθούν από Δήμους. Προβλέπει τρία βασικά παραδείγματα:

•	 Chatbot Εξυπηρέτησης Πολιτών
•	 Smart Lighting (πιλοτική εφαρμογή 200 φωτιστικών)
•	 Smart Waste Management (100 κάδοι με αισθητήρες πληρότητας)

Κάθε έργο περιλαμβάνει τεχνικές απαιτήσεις, δείκτες απόδοσης (KPIs) και υποχρεωτικά έγγραφα (Model 
Card, System Card, DPIA, AIA), ώστε να εξασφαλίζεται νομιμότητα, ασφάλεια και διαφάνεια.

Νομική βάση: AI Act (ΕΕ 2024/1689), GDPR (ΕΕ 2016/679), Οδηγία NIS2 (ΕΕ 2022/2555)

ΣΤ.2 	Κοινές Προδιαγραφές

Πεδίο Απαιτούμενο / Περιγραφή

Νομικό πλαίσιο
Όλα τα έργα πρέπει να τηρούν τους ευρωπαϊκούς κανονισμούς: AI Act (ΕΕ 2024/1689) 
για την τεχνητή νοημοσύνη, GDPR (ΕΕ 2016/679) για την προστασία δεδομένων και 
NIS2 (ΕΕ 2022/2555) για την κυβερνοασφάλεια.

Πρότυπα
Χρήση διεθνών προτύπων: ISO/IEC 42001 για τη διαχείριση συστημάτων AI, 
ISO/IEC 27001 για ασφάλεια πληροφοριών, και DCAT-AP για κοινά πρότυπα 
διαλειτουργικότητας.

Υποδομές Το σύστημα πρέπει να συνεργάζεται με τις υπάρχουσες δημοτικές πλατφόρμες (π.χ. 
gov.gr, δημοτικά CRM) και να υποστηρίζει APIs για ανταλλαγή δεδομένων.

https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2024/1689/oj
https://gdpr-info.eu/?utm_source=chatgpt.com
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Πεδίο Απαιτούμενο / Περιγραφή
Διακυβέρνηση 
δεδομένων (Data 
Governance)

Εφαρμόζεται ο Χάρτης Διακυβέρνησης Δεδομένων του Δήμου (Παράρτημα Γ), που 
καθορίζει ρόλους, διαδικασίες και ασφάλεια δεδομένων.

Διαφάνεια Κάθε έργο πρέπει να εγγράφεται στο Μητρώο Διαφάνειας AI (AI Registry) και να 
διαθέτει Model Card & System Card για δημοσίευση βασικών πληροφοριών.

Ασφάλεια
Τα δεδομένα και οι επικοινωνίες προστατεύονται με κρυπτογράφηση TLS 1.3, 
ελεγχόμενη πρόσβαση ανά ρόλο (role-based access) και καταγραφή ενεργειών (audit 
logs).

Εκπαίδευση Ο ανάδοχος οφείλει να παρέχει εκπαίδευση χρηστών (υπαλλήλων) και τεχνικής 
ομάδας του Δήμου για τη λειτουργία και συντήρηση του συστήματος.

Εγγύηση Ελάχιστη περίοδος καλής λειτουργίας: 24 μήνες, με δυνατότητα επέκτασης.

Παραδοτέα Κάθε έργο παραδίδει: DPIA (εκτίμηση αντικτύπου δεδομένων), AIA (αξιολόγηση ΤΝ), 
Model & System Cards, εγχειρίδιο χρήσης, και πίνακες δεικτών (dashboards).

ΣΤ.3 	Έργο 1 — Chatbot Εξυπηρέτησης Πολιτών

Σκοπός: Δημιουργία ενός «έξυπνου βοηθού» που απαντά αυτόματα σε ερωτήσεις πολιτών (π.χ. για καθαρι-
ότητα, δημοτικά τέλη, εκδηλώσεις ή διαδικασίες).

Βασικές απαιτήσεις:

•	 Να «καταλαβαίνει» ελληνικά με ακρίβεια τουλάχιστον 85%.
•	 Να λειτουργεί σε πολλαπλά κανάλια: ιστοσελίδα του Δήμου, εφαρμογή κινητού, ή και φωνητικά μέσω 

τηλεφώνου (voicebot).
•	 Οι συνομιλίες να μην περιέχουν προσωπικά δεδομένα ή να είναι πλήρως ανωνυμοποιημένες (σύμφω-

να με τον GDPR).
•	 Δείκτες απόδοσης (KPIs): ταχύτητα απάντησης κάτω από 2 δευτερόλεπτα, ικανοποίηση χρηστών πάνω 

από 80%.

Παραδοτέα: Δελτία Model & System Card, Εκτίμηση Αντικτύπου (DPIA/AIA), και πίνακες στατιστικών χρή-
σης.

ΣΤ.4 	Έργο 2 — Έξυπνος Δημοτικός Φωτισμός (Smart Lighting Pilot)

Σκοπός: Εξοικονόμηση ενέργειας και μείωση εκπομπών CO₂ μέσω αυτόματης ρύθμισης του φωτισμού 
ανάλογα με την κίνηση και τη φωτεινότητα.

Βασικές απαιτήσεις:

•	 Εγκατάσταση 200 “έξυπνων” φωτιστικών σωμάτων με αισθητήρες και σύγχρονη επικοινωνία 
(LoRaWAN ή NB-IoT).

•	 Χρήση αλγορίθμου πρόβλεψης (AI) που ρυθμίζει τη φωτεινότητα σε πραγματικό χρόνο.
•	 Παρακολούθηση μέσω ασφαλούς πλατφόρμας με πίνακες ελέγχου (dashboards).
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Δείκτες απόδοσης (KPIs):

•	 Εξοικονόμηση ενέργειας τουλάχιστον 25%.
•	 Διαθεσιμότητα συστήματος (uptime) πάνω από 98%.

Παραδοτέα: Model & System Card, Εκτίμηση Αντικτύπου (DPIA/AIA), πιστοποίηση ISO 27001, ετήσια ανα-
φορά λειτουργίας.

ΣΤ.5 	Έργο 3 — Έξυπνη Διαχείριση Απορριμμάτων (Smart Waste Management)

Σκοπός: Βελτίωση της αποκομιδής με αισθητήρες στους κάδους που μετρούν τη στάθμη απορριμμάτων και 
επιτρέπουν στο σύστημα ΤΝ να προγραμματίζει βέλτιστα δρομολόγια απορριμματοφόρων.

Βασικές απαιτήσεις:

•	 Εγκατάσταση 100 κάδων με αισθητήρες υπερήχων, με αυτονομία τουλάχιστον 5 έτη.
•	 Το σύστημα να χρησιμοποιεί αλγόριθμο πρόβλεψης πληρότητας και να αποστέλλει ειδοποιήσεις σε 

πραγματικό χρόνο.
•	 Όλα τα δεδομένα να είναι ανώνυμα και πλήρως κρυπτογραφημένα.

Δείκτες απόδοσης (KPIs):

•	 Ακρίβεια προβλέψεων τουλάχιστον 90%.
•	 Μείωση διαδρομών αποκομιδής τουλάχιστον 15%.

Παραδοτέα: Εκτίμηση Αντικτύπου (DPIA/AIA), πίνακες στατιστικών, ετήσια αναφορά εξοικονόμησης CO₂.

ΣΤ.6 	Υποχρεωτικά Παραρτήματα (συνοδεύουν κάθε προκήρυξη)
•	 Παράρτημα Β – Εκτίμηση Αντικτύπου Δεδομένων & AI (DPIA/AIA)
•	 Παράρτημα Γ – Χάρτης Διακυβέρνησης Δεδομένων του Δήμου
•	 Παράρτημα Δ – Μητρώο Διαφάνειας AI (AI Registry)
•	 Παράρτημα Ε – Πρότυπα Model & System Cards
•	 Παρόν Παράρτημα ΣΤ – Τεχνικές Προδιαγραφές
•	 Πίνακας Συμμόρφωσης με AI Act και GDPR

ΣΤ.7 	Ενδεικτικοί Δείκτες Απόδοσης (KPIs)

Δείκτης Στόχος
Χρόνος απόκρισης ΤΝ < 2 δευτερόλεπτα

Εξοικονόμηση ενέργειας (Smart Lighting) ≥ 25%

Μείωση κόστους αποκομιδής (Smart Waste) ≥ 15%

Ικανοποίηση πολιτών (Chatbot) ≥ 80%

Συμμόρφωση με AI Act και GDPR 100%

ΣΤ.8 	Πρακτική Εφαρμογή για Δήμους
•	 Δημιουργία ενιαίου προτύπου RFP για τα τρία έργα.
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•	 Συμπερίληψη των Model/ System Cards σε κάθε προκήρυξη.
•	 Υποχρεωτική κατάθεση DPIA/AIA και καταχώριση στο AI Registry πριν την παραλαβή.
•	 Ορισμός υπεύθυνου συμμόρφωσης AI (AI Compliance Officer) για κάθε έργο.
•	 Ετήσιος έλεγχος δεικτών απόδοσης και επικαιροποίηση στόχων.

Παράρτημα Ζ — Εκπαιδευτικό Πρόγραμμα 24 ωρών για Στελέχη ΟΤΑ

Ζ.1 Σκοπός του Προγράμματος

Το πρόγραμμα 24 ωρών στοχεύει να βοηθήσει τα στελέχη των Δήμων να:

•	 κατανοήσουν τι είναι η Τεχνητή Νοημοσύνη (AI) και πώς μπορεί να αξιοποιηθεί στην Τοπική Αυτοδιοί-
κηση,

•	 μάθουν να χειρίζονται σωστά δεδομένα και να αναγνωρίζουν κινδύνους σε έργα AI,
•	 μπορούν να λαμβάνουν τεκμηριωμένες αποφάσεις για έργα, προμήθειες ή συνεργασίες,
•	 και να εφαρμόζουν τις νομικές και ηθικές αρχές των κανονισμών AI Act, GDPR και NIS2.

Το πρόγραμμα ακολουθεί τα ευρωπαϊκά πρότυπα για τη Δημόσια Διοίκηση (OECD 2021, European AI Office 
2024) και κινείται στα επίπεδα:

Ενημέρωση – Ετοιμότητα – Διακυβέρνηση ΤΝ.

Ζ.2 	Δομή και Διάρκεια
•	 Συνολική διάρκεια: 24 ώρες
•	 6 θεματικές ενότητες (Modules) των 4 ωρών η καθεμία
•	 Μορφή: Μεικτή – συνδυασμός δια ζώσης και e-learning
•	 Αξιολόγηση: Τεστ + Ομαδική Εργασία
•	 Πιστοποίηση: Επιτυχής ολοκλήρωση με βαθμολογία ≥70%

Ζ.3 	Θεματικές Ενότητες

Module Τίτλος Διάρκεια
Τι Μαθαίνουν οι 
Συμμετέχοντες Περιεχόμενο

1
Εισαγωγή στην ΤΝ και 
τις Εφαρμογές στους 
Δήμους

4 ώρες
Κατανόηση βασικών 
εννοιών (AI, Machine 
Learning).

Εφαρμογές ΤΝ σε Δήμους 
(chatbots, έξυπνος φωτισμός, 
διαχείριση απορριμμάτων).

2 Διακυβέρνηση 
Δεδομένων & GDPR 4 ώρες

Ορθή χρήση δεδομένων 
και προστασία 
προσωπικών 
πληροφοριών.

Πρακτικά παραδείγματα 
GDPR, εκτίμηση αντικτύπου 
(DPIA).

3
Θεσμικό και 
Δεοντολογικό Πλαίσιο 
(AI Act & NIS2)

4 ώρες Κατανόηση κανονισμών 
και υποχρεώσεων Δήμων.

Κατηγορίες κινδύνου AI, 
ασφάλεια και δεοντολογία.
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Module Τίτλος Διάρκεια
Τι Μαθαίνουν οι 
Συμμετέχοντες Περιεχόμενο

4
Πρακτικές Εφαρμογές 
AI και Σχεδιασμός 
Έργων

4 ώρες Πώς σχεδιάζεται ένα έργο 
ΤΝ με αξία για τον Δήμο.

Μελέτες περιπτώσεων, 
επιλογή έργων, σύνδεση 
με χρηματοδοτικά εργαλεία 
(Πράσινο Ταμείο, ΕΣΠΑ).

5
Διαχείριση Κινδύνων 
και Ασφάλεια 
Συστημάτων

4 ώρες
Πώς εντοπίζονται και 
προλαμβάνονται σφάλματα 
ή προκαταλήψεις.

Αξιολόγηση αλγορίθμων, 
κυβερνοασφάλεια, διεθνή 
παραδείγματα.

6 Συμμετοχή Πολιτών 
και Διαφάνεια 4 ώρες

Πώς εξηγούμε τα 
έργα AI στους δημότες 
και ενισχύουμε την 
εμπιστοσύνη.

Μητρώα AI, δημόσια 
ενημέρωση, αλλαγή 
κουλτούρας στον Δήμο.

Ζ.4 	Μέθοδοι Διδασκαλίας
•	 Διαδραστικά σεμινάρια και βιωματικά εργαστήρια (workshops).
•	 Μελέτες περίπτωσης από ελληνικούς και ευρωπαϊκούς Δήμους.
•	 Ομαδικές ασκήσεις σχεδιασμού έργων ΤΝ (chatbot, smart lighting).
•	 E-learning υλικό για εξ αποστάσεως μάθηση και αυτοαξιολόγηση.

Ζ.5 	Αξιολόγηση

Μέθοδος Ποσοστό Περιγραφή
Τεστ γνώσεων 30% Ερωτήσεις κατανόησης βασικών εννοιών και κανονισμών.

Ομαδική εργασία 40% Σχεδιασμός μικρού έργου AI για τον Δήμο.

Ατομική αξιολόγηση 30% Συζήτηση – συνέντευξη με πρακτικά παραδείγματα.
Επιτυχία: βαθμολογία ≥70%.

Ζ.6 	Εκπαιδευτικά Υλικά
•	 Εγχειρίδιο & διαφάνειες σε ελληνικά.
•	 Πλατφόρμα LMS για e-learning.
•	 Πρόσβαση σε datasets και AI sandbox (π.χ. open data Δήμων).
•	 Έτοιμα πρότυπα DPIA, AIA, Model/System Cards για εξάσκηση.

Ζ.7 	Πιστοποίηση
•	 Τίτλος: AI-Aware Local Governance Certificate (24h)
•	 Φορέας: ΕΚΔΔΑ ή Πανεπιστήμιο σε συνεργασία με ΚΕΔΕ / ΕΕΤΑΑ.
•	 Αξιολόγηση: με 360° feedback από εκπαιδευτές και συμμετέχοντες.
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Ζ.8 	Πρακτική Εφαρμογή

Υλοποίηση του προγράμματος σε κύκλο 6 εβδομάδων (4 ώρες/εβδομάδα).

Κάθε κύκλος για 20–25 στελέχη ανά Δήμο.

Οι απόφοιτοι αναλαμβάνουν ρόλο “AI Champions”, δηλαδή υπεύθυνοι για:

•	 παρακολούθηση έργων ΤΝ,
•	 προετοιμασία εκτιμήσεων DPIA/AIA,
•	 ενημέρωση πολιτών και πολιτικής ηγεσίας για την υπεύθυνη χρήση ΤΝ.

Παράρτημα Η - Πίνακες και Διαγράμματα

Πίνακας 1 – Βαθμός υιοθέτησης ΤΝ από τοπικές αρχές (2024–2025)

Περιοχή / Έρευνα
Δήμοι που 

εφαρμόζουν ΤΝ

Δήμοι που 
εξερευνούν / 
δοκιμάζουν

Δήμοι που δεν 
έχουν σχέδιο ΤΝ

Ευρωπαϊκή Ένωση 
(Trilateral Research, 2025) 27% 35% 38%

Ηνωμένο Βασίλειο (LGA, 2025) 21% 74% 5%

ΗΠΑ (ICMA, 2024) 18% 31% 51%

Οι ευρωπαϊκοί δήμοι βρίσκονται γενικά πιο μπροστά σε πιλοτικές δράσεις, ενώ οι αμερικανικές τοπικές 
αρχές έχουν χαμηλότερη προτεραιότητα στην ΤΝ.

Πίνακας 2 – Τομείς εφαρμογής ΤΝ σε τοπικές αρχές

Τομέας
Ευρώπη 

(Trilateral, 2025)

Ηνωμένο 
Βασίλειο (LGA, 

2025)
ΗΠΑ (ICMA, 

2024)
Εξυπηρέτηση πολιτών (chatbots, αιτήματα) 32% 29% 11,6%

Ενέργεια / Υποδομές 26% 22% 11,5%

Ύδρευση – Αποχέτευση 17% 19% 19,1%

Δημόσια ασφάλεια / πολιτική προστασία 14% 16% 8,1%

Ανάλυση τοπικών πολιτικών / δεδομένων 28% 33% 12,6%

Οι ευρωπαϊκοί δήμοι χρησιμοποιούν περισσότερο ΤΝ για ανάλυση πολιτικών, ενώ στις ΗΠΑ κυριαρχούν οι 
εφαρμογές σε υποδομές και ύδρευση.
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Πίνακας 3 – Κύρια εμπόδια υλοποίησης έργων ΤΝ σε τοπικές αρχές

Εμπόδιο / Παράγοντας
ΗΠΑ (ICMA, 

2024)

Ηνωμένο 
Βασίλειο (LGA, 

2025)
Μέσος Όρος ΕΕ 

(Trilateral, 2025)
Έλλειψη γνώσης / κατανόησης ΤΝ 76,5% 54% 58%

Έλλειψη τεχνικών δεξιοτήτων 53,3% 56% 61%

Περιορισμένη χρηματοδότηση 39,5% 62% 64%

Έλλειψη σαφούς πολιτικής /  
κανονιστικού πλαισίου 41,1% 48% 52%

Κυβερνοασφάλεια / προστασία δεδομένων 47,4% 83% 71%
Η ασφάλεια και η χρηματοδότηση είναι σταθερά τα πιο κρίσιμα εμπόδια για την ΤΝ στην Τοπική Αυτοδιοί-
κηση.

Πίνακας 4 – Αντιλαμβανόμενα οφέλη της ΤΝ (σύμφωνα με στελέχη δήμων)

Αντίληψη οφέλους
Ευρώπη 

(Trilateral, 2025)

Ηνωμένο 
Βασίλειο (LGA, 

2025)
ΗΠΑ (ICMA, 

2024)
Βελτίωση αποδοτικότητας υπηρεσιών 82% 85% 78%

Εξοικονόμηση κόστους / χρόνου 75% 77% 64%

Καλύτερη λήψη αποφάσεων (data-driven) 68% 72% 61%

Βελτίωση διαφάνειας / λογοδοσίας 53% 69% 56%

Καλύτερη εξυπηρέτηση πολιτών 70% 74% 66%
Οι δήμοι θεωρούν ότι η ΤΝ αυξάνει την αποδοτικότητα και μειώνει το διοικητικό βάρος, ειδικά μέσω data 
analytics και αυτοματοποίησης.
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Διάγραμμα 1 – Βαθμός υιοθέτησης ΤΝ ανά χώρα
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Διάγραμμα 2 – Κύριοι τομείς εφαρμογής ΤΝ

Eξυπηρέτηση πολιτών

Ανάλυση πολιτικών

Ενέργεια/Υποδοµές

Ύδρευση/Αποχέτευση

∆ηµόσια ασφάλεια

Ποσοστό εφαρµογών (%)

5 10 15 20 25 30

32%

28%

26%

17%

14%



130

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑΤΑ

Διάγραμμα 3 – Εμπόδια στην εφαρμογή ΤΝ (μέσος όρος)
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Πηγές Δημιουργίας Πινάκων και Διαγραμμάτων

•	 ICMA & University of Maryland (2024) Artificial Intelligence in Local Government: Summary of 2024 
Survey Results. Washington, DC.

•	 Local Government Association (LGA) (2025) State of the Sector: Artificial Intelligence – 2025 Update. 
London.

•	 Trilateral Research & Fondazione FORMIT (2025) AI in Local Government: European Success Stories 
and Challenges. Brussels: European Committee of the Regions.

•	 OECD (2021) AI in the Public Sector. Paris: OECD Publishing.

Παράρτημα Ι- Οδηγός Συμμόρφωσης ΟΤΑ με τον AI Act

Η συμμόρφωση των Οργανισμών Τοπικής Αυτοδιοίκησης με τον Κανονισμό (ΕΕ) 2024/1689 (AI Act) απο-
τελεί πλέον αναπόσπαστο μέρος της υπεύθυνης και διαφανούς αξιοποίησης της Τεχνητής Νοημοσύνης στις 
δημόσιες υπηρεσίες. Ο Κανονισμός εισάγει συγκεκριμένες υποχρεώσεις για τους φορείς που «χρησιμο-
ποιούν» (deployers) συστήματα ΤΝ, ιδιαίτερα σε τομείς όπου υφίσταται αυξημένος κίνδυνος κοινωνικού, 
θεσμικού ή επιχειρησιακού αντίκτυπου. Για την πρακτική εφαρμογή των απαιτήσεων του AI Act, προτεί-
νεται ένα συνεκτικό πλαίσιο 12 σταδίων, το οποίο καλύπτει ολόκληρο τον κύκλο ζωής ενός συστήματος 
ΤΝ —από την καταγραφή και κατηγοριοποίηση κινδύνου έως την ανθρώπινη εποπτεία, την αξιολόγηση 
αλγοριθμικών επιπτώσεων, τη διαφάνεια προς τους πολίτες και τη συνεχή παρακολούθηση. Το πλαίσιο 
αυτό λειτουργεί ως επιχειρησιακό εργαλείο συμμόρφωσης για τους Δήμους και τις Περιφέρειες, με σαφή 
βήματα, ρόλους και μηχανισμούς ελέγχου, σύμφωνα με τις απαιτήσεις του Κανονισμού.
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Διάγραμμα Ροής (AI Act Compliance Flowchart)

Κατηγοριοποίηση Κινδύνου (Prohibited / High / Limited)

Καταγραφή Συστηµάτων ΤΝ

Προκαταρκτική Αξιολόγηση Αναγκαιότητας (Pre-AIA)

1.

2.

3.

Έλεγχος Προµηθευτή (CE, Τεκµηρίωση)4.

Έλεγχος ∆εδοµένων (Data Governance / GDPR)5.

Σχεδιασµός Ανθρώπινης Εποπτείας (Human Oversight)6.

Algorithmic Impact Assessment (AIA)7.

DPIA (όπου απαιτείται - GDPR 35)8.

Μητρώο ∆ιαφάνειας ΤΝ (AI Register)9.

Παρακολούθηση & KPIs (Monitoring)10.

Ετήσια Έκθεση Συµµόρρφωσης11.

Σχέδιο Απενεργοποίησης / Fallback (Sunset Clause)12.
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AI Act Compliance – Τα 12 Στάδια

1. 	Καταγραφή Συστημάτων ΤΝ (AI System Inventory)

Ο ΟΤΑ καταγράφει όλα τα υφιστάμενα και μελλοντικά συστήματα ΤΝ. Περιλαμβάνει: περιγραφή, προμηθευ-
τή, είδος δεδομένων, λειτουργίες, κινδύνους.

2. 	Κατηγοριοποίηση Κινδύνου (Risk Classification)

Σύμφωνα με το AI Act:

•	 Απαγορευμένα συστήματα
•	 Υψηλού κινδύνου (High-Risk)
•	 Περιορισμένου κινδύνου (Limited)
•	 Ελάχιστου κινδύνου (Minimal)

ΟΤΑ υποχρεωτικά καθορίζει την κατηγορία πριν από οποιαδήποτε χρήση.

3. 	Προκαταρκτική Αξιολόγηση Αναγκαιότητας (Pre-AIA)

Εξέταση σκοπού, αναγκαιότητας, επιπτώσεων και βαθμού αυτοματοποίησης.

Χρησιμοποιείται για απόφαση συνέχισης/αναθεώρησης/ακύρωσης.

4. 	Έλεγχος Προμηθευτή (Vendor Compliance Check)

Ο ΟΤΑ ζητά:

	ɤ Δήλωση Συμμόρφωσης (CE)
	ɤ Τεχνικό Φάκελο
	ɤ Δεδομένα εκπαίδευσης
	ɤ Δείκτες απόδοσης
	ɤ Αρχεία διαχείρισης κινδύνου
	ɤ Περιγραφή μηχανισμών εποπτείας

5. 	Έλεγχος Δεδομένων (Data Governance Compliance)

Ανάλυση:

	ɤ ποιων δεδομένων γίνεται χρήση
	ɤ τι ευαισθησία έχουν
	ɤ GDPR βάσεις επεξεργασίας
	ɤ ποιος έχει πρόσβαση
	ɤ κίνδυνοι διακρίσεων / bias
	ɤ ποιότητα και ακρίβεια δεδομένων
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6. 	 Σχεδιασμός Ανθρώπινης Εποπτείας (Human Oversight Design)

Υποχρεωτική ανθρώπινη παρέμβαση.

Καθορίζεται:

	ɤ ποιος υπάλληλος έχει τελική απόφαση
	ɤ σημεία παρέμβασης
	ɤ διαδικασία override
	ɤ διαδικασία αναστολής λειτουργίας

7. 	Algorithmic Impact Assessment (AIA)

Πλήρης αξιολόγηση επιπτώσεων σε:

	ɤ δικαιώματα
	ɤ ισότητα / διακρίσεις
	ɤ ευάλωτους πληθυσμούς
	ɤ ποιότητα αποτελεσμάτων
	ɤ θεσμική λογοδοσία
	ɤ κινδύνους λειτουργίας

8. 	Data Protection Impact Assessment (DPIA)

Υποχρεωτικό όταν υπάρχουν προσωπικά δεδομένα και αυτοματοποίηση. Βάσει άρθρου 35 του GDPR.

9. 	Μητρώο Διαφάνειας ΤΝ (AI Transparency Register)

ΟΤΑ δημοσιοποιεί:

	ɤ σκοπό, δεδομένα, λειτουργίες
	ɤ ημερομηνία έναρξης
	ɤ περιορισμούς
	ɤ διαδικασία υποβολής παραπόνων
	ɤ στοιχεία υπευθύνου

10.	Συνεχής Παρακολούθηση (Monitoring & KPIs)

Τριμηνιαία/εξαμηνιαία παρακολούθηση:

	ɤ error rate
	ɤ accuracy
	ɤ χρόνος απόκρισης
	ɤ bias incidents
	ɤ user complaints
	ɤ επεμβάσεις ανθρώπινης εποπτείας
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11.	Ετήσια Έκθεση Συμμόρφωσης (Annual Compliance Report)

Υποβάλλεται σε:

	ɤ Δήμαρχο / Περιφερειάρχη
	ɤ Επιτροπές διαφάνειας όπου υπάρχουν

Περιλαμβάνει αλλαγές, συμβάντα, μέτρα μετριασμού.

12.	Σχέδιο Απενεργοποίησης (Sunset / Fallback Plan)

Λεπτομερής διαδικασία για:

	ɤ άμεση διακοπή λειτουργίας
	ɤ εναλλακτική διαδικασία
	ɤ ενημέρωση πολιτών
	ɤ αποθήκευση δεδομένων
	ɤ διερεύνηση συμβάντων

Πίνακας Υποχρεώσεων ΟΤΑ ως Deployers βάσει AI Act

Υποχρέωση Περιγραφή Άρθρο AI Act
Καταγραφή Συστημάτων Υποχρεωτικό inventory Art. 60

Κατηγοριοποίηση Κινδύνου Risk classification Arts. 5–7, Annex III

Διαχείριση Κινδύνων Risk management process Art. 9

Διαφάνεια Ενημέρωση πολιτών Art. 52

Ανθρώπινη Εποπτεία Human oversight Art. 14

Τεκμηρίωση Τεχνικά αρχεία, logs Arts. 12, 61

Παρακολούθηση Ongoing monitoring Art. 29

AIA Algorithmic impact assessment Recital 90–94

DPIA Προστασία προσωπικών δεδομένων GDPR Art. 35

Μητρώο AI Public transparency register Art. 53

Συνεργασία με Προμηθευτές Παροχή τεκμηρίωσης Art. 28

Διακοπή λειτουργίας Sunset / incident mitigation Art. 72
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Checklist Ελέγχου Συμμόρφωσης ΟΤΑ (AI Act Compliance Checklist)

Πριν την υλοποίηση
	� Έχει καταγραφεί το σύστημα στο AI Inventory
	� Έχει ολοκληρωθεί Risk Classification
	� Έχει γίνει Pre-AIA
	� Ο προμηθευτής έχει παράσχει CE / Technical Documentation
	� Έχει ολοκληρωθεί DPIA (αν απαιτείται)
	� Έχει σχεδιαστεί Human Oversight
	� Έχει εγκριθεί AIA από αρμόδιο όργανο

Πριν τη θέση σε λειτουργία
	� Εντάχθηκε στο Δημοτικό Μητρώο AI
	� Έχει αναρτηθεί ανακοίνωση διαφάνειας (όπου απαιτείται)
	� Υπάρχει διαδικασία παραπόνων πολιτών
	� Έχει γίνει δοκιμαστική λειτουργία (pilot)
	� Υπάλληλοι έχουν εκπαιδευτεί στο σύστημα

Κατά τη λειτουργία
	� Παρακολούθηση KPIs ανά 3–6 μήνες
	� Καταγραφή περιστατικών bias
	� Καταγραφή παρεμβάσεων ανθρώπινης εποπτείας
	� Έλεγχος δεδομένων εισόδου-εξόδου
	� Αναφορά προβλημάτων προς προμηθευτή

Ετήσια βάση
	� Σύνταξη Ετήσιας Έκθεσης Συμμόρφωσης
	� Επικαιροποίηση AIA και DPIA
	� Αναθεώρηση Human Oversight
	� Επικαιροποίηση Μητρώου AI
	� Έλεγχος ανάγκης απενεργοποίησης ή τροποποίησης
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